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Vorwort

Der vorliegende Bericht dokumentiert die Ergebnisse eines Projekts aus der Programmlinie
FABRIK DER ZUKUNFT. Sie wurde im Jahr 2000 vom Bundesministerium fir Verkehr,
Innovation und Technologie im Rahmen des Impulsprogramms Nachhaltig Wirtschaften als
mehrjahrige Forschungs- und Technologieinitiative gestartet. Mit der Programmlinie FABRIK
DER ZUKUNFT sollen durch Forschung und Technologieentwicklung innovative

Technologiespringe mit hohem Marktpotential initiiert und realisiert werden.

Dank des Uberdurchschnittichen Engagements und der groRen Kooperationsbereitschaft der
beteiligten Forschungseinrichtungen und Betriebe konnten bereits richtungsweisende und auch
international anerkannte Ergebnisse erzielt werden. Die Qualitat der erarbeiteten Ergebnisse
liegt Uber den hohen Erwartungen und ist eine gute Grundlage fiir erfolgreiche
Umsetzungsstrategien. Anfragen bezlglich internationaler Kooperationen bestatigen die in
FABRIK DER ZUKUNFT verfolgte Strategie.

Ein wichtiges Anliegen des Programms ist es, die Projektergebnisse — seien es
Grundlagenarbeiten, Konzepte oder Technologieentwicklungen — erfolgreich umzusetzen und zu
verbreiten. Dies soll nach Méglichkeit durch konkrete Demonstrationsprojekte unterstutzt
werden. Deshalb ist es auch ein spezielles Anliegen die aktuellen Ergebnisse der interessierten
Fachoffentlichkeit zuganglich zZu machen, was durch die Homepage

www.FABRIKderZukunft.at und die Schriftenreihe gewéhrleistet wird.

Dipl. Ing. Michael Paula
Leiter der Abt. Energie- und Umwelttechnologien

Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie
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Kurzfassung

Ausgangssituation

In Zuge der zunehmenden Produktionskapazitdten im Bereich der holzverarbeitenden Indust-
rie sowie der zunehmende Nutzung von Holz als Energietréger ist es in den letzten Jahren zu
einer Ressourcenverknappung bei Rohstoffen gekommen. In Deutschland hat der Holzver-
brauch fUr energetische Zwecke nahezu den Verbrauch fir die stoffliche Nutzung eingeholt.
Dieser Trend der Rohstoffverwendung und Verfuigbarkeit fiihrt zu Uberlegungen einerseits
alternative, bisher nicht fur die Holzwerkstoffproduktion genutzte Rohstoffe einzusetzen, ande-
rerseits Konzepte fiir eine erhéhte Ressourceneffizienz bei der Werkstofferzeugung zu entwi-
ckeln.

Vor diesem Hintergrund hat das Interesse der Holzindustrie an ressourcen- und energieeffizi-
enten Werkstoffen und Anwendungen in den letzten Jahren sehr stark zugenommen. Waben-
platten stellen eine erfolgreiche Umsetzung des Leichtbaus in der Holzwerkstoffindustrie dar.
Durch das Wabenkonzept kénnen Ressourcen und Kosteneinsparungen auf der Werkstoff-
und unter bestimmten Voraussetzungen auch auf der Verarbeitungsseite realisiert werden.
Aufgrund der geringerer mechanischer Stabilitét, reduzierter Dauerhaftigkeit/Haltbarkeit und
der Kundenerfahrungen mit diesem Leichtbaukonzept (Einsatz von Wabenplatten in Mitnah-
memdbel, leichten Tarblattern, etc.), besteht bei Experten hdufig das Vorurteil, dass Leicht-
bauprodukte aus Holz oder Holzwerkstoffen eine geringe Qualitdt aufweisen. Ein negatives
Image (Stichwort ,Billigimage*) der Leichtbauwerkstoffe im Bereich Holzwerkstoffe wird viel-
fach von Experten angenommen und kolportiert.

Umgekehrt wurden die Anforderungen von Nutzern an Leichtbaulésungen bisher kaum unter-
sucht beziehungsweise wurde der holzverarbeitende Sektor in die Entwicklung von Leicht-
baukonzepten nicht einbezogen. Neben dem oben erwahnten Kosten- und Ressourcendruck,
stellen jedoch eine Reihe anderer langfristige Trends wie z.B. erhéhte Mobilitdt der Gesell-
schaft, demografische Entwicklung, Flexibilitdt bei der (Um-)Gestaltung von Wohnungsgrund-
rissen, Trend zu Mithahmemdbeln und nach Elementen mit gréReren Materialdimensionen,
etc. fur den Mdébel- und Innenausbaubereich neue Herausforderungen aber auch Marktchan-
cen auf nationaler und internationaler Ebene dar.

Inhalte und Zielsetzungen

In diesem Projekt wurden die Nutzeranforderungen, Akzeptanz und Markthemnisse hinsicht-
lich des Einsatzes von Leichtbauplatten aus nachwachsenden Rohstoffen im Mdébel- und
Innenausbaubereichs unter Einbeziehung der Endkonsumenten, Weiterverarbeiter und dem
Handel erhoben. Des weiteren erfolgte eine technische Bewertung der Machbarkeit und des
Umsetzungspotenzials der analysierten Nutzeranforderungen durch Einbeziehung von Exper-
ten auf wissenschaftlicher Ebene, ebenso wie durch Akteure aus dem Produktionsbereich.

Methodische Vorgehensweise

Methodisch erfolgten die sozialwissenschaftlichen Analysen mittels Limit Conjoint-Analyse mit
angeschlossenem Fragebogen von Endkunden im Mébel- und Innenausbaubereich und quali-
tativer Experteninterviews (face-to-face) aus Industrie und Handel. Die technische Bewertung



erfolgte anhand der durchgefiihrten Experteninterviews und anhand der Aussagen und Er-
gebnisse aus dem Expertenworkshop sowie durch eine intensive Recherche von kirzlich zu
diesem Thema présentierten Vortragen.

Ergebnisse

Die Ergebnisse der verschiedenen im Projekt durchgefihrten Endkundenbefragungen deuten
generell darauf hin, dass die Marktchancen von Leichtbauprodukten bei den Endkunden kaum
durch deren Praferenzen abzuleiten sind. Die eindeutig nachgewiesenen Préferenzen im
Wesentlichen hinsichtlich einer hohen Lebensdauer bei gleichzeitig relativ geringer Bedeutung
des Produktpreises deuten auf ein hohes Qualitdtsbewusstsein in diesem Segment hin. Hier-
fur kann in einigen Fallen Leichtbau als Barriere betrachtet werden, da besondere Leichtigkeit
eine geringere Stabilitdt und damit eine geringere Haltbarkeit impliziert.

Obwohl die Ergebnisse fir die verschiedenen Mébelanwendungen (Kiichen Korpus, Arbeits-
platte, Blro Korpus, Birotischplatte) an sich Gberraschend homogen waren, zeigten sich die
grofiten Unterschiede bei den préferierten Plattenstarken, welche insgesamt nach der Le-
bensdauer den zweitgréRten Beitrag zur Préferenzbildung ergaben. Bei den Tisch- und Ar-
beitsplatten wurden mit 38 und 25 mm gréRere Plattenstarken préaferiert. Tatsachlich liegt die
Praferenz damit aber in allen Anwendungen (auch bei den Korpussen) in der Mitte des Ubli-
cherweise angebotenen Spektrums. Trotzdem lassen diese Ergebnisse den Schluss zu, dass
fur den Endkunden der préaferierte Designaspekt noch den starksten Impuls fur Leichtbau im
Mobelsektor gibt.

Dem entgegen gestellt hat das préferierte Material in allen Befragungen einschlie3lich der
Innentiiren eine Barriere fir Leichtbau offenbart. Die Wabenplatte hat tatsachlich in allen
Befragungen einen negativen Teilnutzenwert erzielt, wobei das Material je nach Anwendung
mit 18 bis 30% den zweit- und den drittgréRten Beitrag zur Praferenzbildung lieferte. Am
geringsten zeigt sich die Barriere fir den Leichtbau damit bei Kiichenarbeitsplatten.

Insgesamt kann damit festgestellt werden, dass die gemessenen Praferenzunterschiede flir
die funf Anwendungen in Bezug auf die Einsatzpotenziale fur Leichtbau relativ gering sind.
Am ehesten bei den Kiichenarbeitsplatten konnte ein gutes Einsatzpotenzial fiir leichte Plat-
ten analysiert werden konnte.



Abstract

Starting Point

Due to the rising capacities in the wood processing industries as well as the increasing utilisa-
tion of wood for energy production in the last years a shortage of wood raw material has be-
come reality. The amount of wood used for energy production in Germany reached nearly the
amount used in wood processing industries. As a matter of fact this trend leads to considera-
tions regarding the utilisation of so far underutilized resources as well as regarding the devel-
opment of new production concepts which increase the raw material efficiency.

In the light of these developments the interests of the wood processing industries regarding
resource and energy efficient materials and applications has been increasing in recent years.
So far the industry is concentrating on a honey comp panel technology minimizing production
cost and raw material. Due to lower mechanical stability and durability in relation to consumer
experiences with this light weight concept (e.g. in furniture to go, light door leafs) experts
frequently communicate the preconception that wood-based light-weight products are of low
quality. Hence a negative image (e.g. low-budget) of light-weight wood-based panels is fre-
quently assumed and communicated.

The requirements of the users of these light-weight solutions have in contrast rarely been
investigated as well as the wood processing industry has not been involved in the develop-
ment of these concepts. Beside the above mentioned pressure regarding decreasing costs
and use of resources some more trends as for example increasing mobility within our socie-
ties, demographic developments, flexibility in changing flat ground plans, furniture to go and
design trend to larger elements offer challenges and chances for wood-based light-weight
materials on national and international markets.

Content and Aims

Within this project the user requirements, their acceptance and the market barriers regarding
the application of light-weight materials based on renewable resources in furniture and interior
fitting has been investigated involving consumers, processors and traders. Furthermore a
technical evaluation regarding the feasibility and implementation potential has been applied by
using the results regarding user requirements and involvement of experts from science and
production.

Methodological Approach

The Limit Conjoint-Analysis was applied and combined with a questionnaire to analyse the
consumer’s requirements and values in furniture and interior fitting applications. Qualitative
expert interviews have been carried out with representatives in industry and retail. The techni-
cal evaluation was based on the results of expert interviews and an additional expert work
shop.

Results
The results of the different consumer surveys completed in this project suggest in general that
the market potential of light-weight products can hardly be projected from consumer’s prefer-



ences. The high preferences of the respondents for high durability beside a relative lower
importance of the product price suggest that the consumers show high quality awareness in
the segments investigated. Light-weight product may be seen as a barrier in this context as
lightness implies lower stability and hence a lower durability compared to other products.
Although the results across the different furniture segments have been found surprisingly
homogeneous significant differences have been found in preferred panel thickness which
apart from durability showed the second best contribution to explain the general preferences.
In case of table and working tops a greater thickness of 38 and 25 mm was preferred. Al-
though the preferred thickness was therefore always in the middle of the frequently offered
range it can be concluded that the design aspect is the strongest stimulus for consumers
towards light-weight materials in the furniture sector.

In contrast to this result it has been showed that the preference for certain materials is a bar-
rier for light-weight materials in all surveys including interior doors. Honey comb panels have a
negative part worth utility in all surveys. According to the application the material preference
explained between 18 and 30% of the preference which was therefore in second and third
place for the total preference. Hence the barrier for light-weight materials have been found
lowest in kitchen working tops.

Overall we can conclude that the observed differences in preference in all five applications
regarding the utilisation of light-weight materials are comparable low. The comparably best
application field have been found in case of kitchen working tops.



Projektabriss

Motivation

In Zuge der europaweiten Vergroflerung der Verarbeitungskapazitaten der holzverarbeitenden
Industrie sowie der zunehmende Forcierung und Férderung von Biomasse als Energietrager
ist es in den letzten Jahren zu einer Ressourcenverknappung bei Rohstoffen gekommen. In
Deutschland wurden 2009 nahezu die gleichen Holzmengen fiir energetische wie fir stoffliche
Zwecke genutzt (Kérner, 2010, Ho6nig 2009). Auf der Produktionsseite existieren hinsichtlich
des Ressourcenverbrauches der Verarbeitungskette Forst-Holz andererseits betrachtliche
Einsparungspotenziale beim Materialeinsatz ohne die Funktion oder Leistung der Erzeugnisse
zu beeintrachtigen.

Vor diesem Hintergrund hat das Interesse der Holzindustrie an ressourcen- und energieeffizi-
enten Werkstoffen und Anwendungen in den letzten Jahren sehr stark zugenommen. Zurzeit
konzentriert sich die Industrie unter dem Gesichtspunkt der Minimierung von Produktionskos-
ten und Materialeinsatz vor allem auf Wabenplatten - einem Leichtbauprinzip der 50er und
60er Jahre. Aufgrund der geringen mechanische Stabilitdt, geringen Dauerhaftig-
keit/Haltbarkeit und der Kundenerfahrungen mit diesem Leichtbaukonzept (Einsatz von Wa-
benplatten in Mithahmemd&bel, leichten Turblattern, etc.), besteht bei Experten teilweise das
Vorurteil, dass Leichtbauprodukte aus Holz oder Holzwerkstoffen eine geringe Qualitat auf-
weisen. Ein negatives Image (Stichwort ,Billigimage®) der Leichtbauwerkstoffe im Bereich
Holzwerkstoffe wird vielfach von Experten angenommen und kolportiert.

Umgekehrt wurden die Anforderungen von Nutzern an Leichtbaulésungen bisher kaum unter-
sucht, beziehungsweise wurde der holzverarbeitende Sektor in die Entwicklung von Leicht-
baukonzepten nicht einbezogen. Neben dem oben erwahnten Kosten- und Ressourcendruck,
stellen jedoch eine Reihe anderer langfristige Trends wie z.B. erhdhte Mobilitat der Gesell-
schaft, demografische Entwicklung, Flexibilitat bei der (Um-)Gestaltung von Wohnungsgrund-
rissen, Trend zu Mithahmemdbeln und nach Elementen mit gréReren Materialdimensionen,
etc. fur den Mdébel- und Innenausbaubereich neue Herausforderungen aber auch Marktchan-
cen auf nationaler und internationaler Ebene dar.

Inhalt

Die inhaltlichen Schwerpunkte des interdisziplindr durchgefihrten Projektes, das sozialwis-
senschaftliche und technologieorientierte Kompetenzen vereinte, bildeten die Erhebung der
Nutzeranforderungen, Akzeptanz und Markthemmnisse hinsichtlich des Einsatzes von Leicht-
bauplatten aus nachwachsenden Rohstoffen im Md&bel- und Innenausbaubereichs unter Ein-
beziehung der Endkonsumenten, Weiterverarbeiter und dem Handel. Sowie eine technische
Bewertung der Machbarkeit und des Umsetzungspotenzials der analysierten Nutzeranforde-
rungen durch Einbeziehung von Experten auf wissenschaftlicher Ebene, ebenso wie durch
Akteure aus dem Produktionsbereich.



Ziele
Ziel der Befragungen war es, folgende Fragestellungen in Abh&angigkeit von den untersuchten
Produktgruppen und deren Leichtbauanwendungen zu beantworten:

e Akzeptanz, Wahrnehmung und Image von Leichtbau bezluglich des jeweiligen

Einsatzbereiches

e Zusatznutzen fir die unterschiedlichen Nutzergruppen

e Markthemmnisse und -eintrittsbarrieren

e Ausschlieende Kritierien flir den Einsatz von Leichtbauplatten

e Akzeptierter Grad der Gewichtsreduktion (,optimales Gewicht)

e Technische Machbarkeit und Umsetzbarkeit

¢ |dentifizierung der Anwendungen mit dem gré3ten Marktpotenzial

Methoden der Bearbeitung

Methodisch erfolgten die sozialwissenschaftlichen Analysen mittels Limit Conjoint-Analyse mit
angeschlossenem Fragebogen von Endkunden im Mébel- und Innenausbaubereich und quali-
tativer Experteninterviews (face-to-face) aus Industrie und Handel.

Die technische Bewertung erfolgte anhand der durchgefiihrten Experteninterviews und an-
hand der Aussagen und Ergebnisse aus dem Expertenworkshop.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Die Ergebnisse der verschiedenen im Projekt durchgefihrten Endkundenbefragungen deuten
generell darauf hin, dass die Marktchancen von Leichtbauprodukten bei den Endkunden kaum
durch deren Praferenzen abzuleiten sind. Die eindeutig nachgewiesenen Praferenzen im
Wesentlichen hinsichtlich einer hohen Lebensdauer bei gleichzeitig relativ geringer Bedeutung
des Produktpreises deuten auf ein hohes Qualitdtsbewusstsein in diesem Segment hin. Hier-
fur kann in einigen Fallen Leichtbau als Barriere betrachtet werden, da besondere Leichtigkeit
eine geringere Stabilitdt und damit eine geringere Haltbarkeit impliziert. Die Ergebnisse des
Semantischen Differenzials scheinen diese Einschatzung zwar zu belegen, sind aber nicht so
deutlich ausgepragt wie es der Gewichtsunterschied implizieren wirde.

Obwohl die Ergebnisse fiir die verschiedenen Mébelanwendungen (Kichen Korpus, Arbeits-
platte, Blro Korpus, Birotischplatte) an sich Gberraschend homogen waren, zeigten sich die
groten Unterschiede bei den préaferierten Plattenstarken, welche insgesamt nach der Le-
bensdauer den zweitgréRten Beitrag zur Préferenzbildung ergaben. Bei den Tisch- und Ar-
beitsplatten wurden mit 38 und 25 mm gréRere Plattenstarken préaferiert. Tatsachlich liegt die
Praferenz damit aber in allen Anwendungen (auch bei den Korpussen) in der Mitte des Ubli-
cherweise angebotenen Spektrums. Trotzdem lassen diese Ergebnisse den Schluss zu, dass
fur den Endkunden der préaferierte Designaspekt noch den starksten Impuls fir Leichtbau im
Mobelsektor gibt.

Dem entgegen gestellt hat das préferierte Material in allen Befragungen einschlie3lich der
Innentiiren eine Barriere fir Leichtbau offenbart. Die Wabenplatte hat tatsachlich in allen
Befragungen einen negativen Teilnutzenwert erzielt, wobei das Material je nach Anwendung
mit 18 bis 30% den zweit- und den drittgréten Beitrag zur Praferenzbildung lieferte. Am
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geringsten zeigt sich die Barriere fiir den Leichtbau damit bei Klichenarbeitsplatten, bei denen
fur leichte Platten ein sehr gutes Einsatzpotential analysiert werden konnte.

Insgesamt kann damit festgestellt werden, dass die gemessenen Praferenzunterschiede fir
die restlichen vier Anwendungen (Kichenmdbel Korpus, Buromdbel Korpus, Biromdbel
Tischplatte und Innentire) in Bezug auf die Einsatzpotenziale fur Leichtbau relativ gering sind.
Es liegt daher der Schluss nahe, dass die Endkunden fir das Marktpotenzial von Leichtbau-
platten aus nachwachsenden Rohstoffen nur von sekundérer Bedeutung sind, die Schlissel-
positionen nehmen hier eindeutig die Industrie und der Handel ein. Die Macht der Endkunden
wird bei Leichtbauplatten nur dann marktrelevant, wenn diese mit Leichtbau eine geringere
Qualitat und Festigkeit des finalen Produkts und damit eine geringere Lebensdauer verbinden.
Zur Sicherung der Marktchancen von Leichtbauprodukten auf Basis nachwachsender Roh-
stoffe empfiehlt sich daher die Entwicklung qualitativ hochwertiger und technisch ausgereifter
Produkte.

Ausblick

Die Ergebnisse haben gezeigt, dass fir eine erfolgreiche Etablierung von Leichtbau vorrangig
ein Umdenken und Imagewandel bei den Experten in Industrie, Handel und Verarbeiter gefor-
dert ist. Fur eine erfolgreiche Umsetzung am Markt wird von neuen Leichtbauprodukten gefor-
dert, dass diese technisch dem am Markt befindlichen konventionellen Werkstoffen entspre-
chend. Bei den derzeit am Markt befindlichen Leichtbaulésungen handelt es sich mehrheitlich
um Sandwichkonstruktionen. Die Verarbeitung dieser Werkstoffe verursacht beim Anwender
eine Veranderung der Produktionsbedingungen und damit teilweise eine Erhéhung der Pro-
duktionskosten. Fur eine verstarkte Umsetzung von Leichtbau muss die Verarbeitung erleich-
tert bzw. die Verarbeiter entsprechend geschult und mit Produktinformationen tber Leichtbau
versorgt werden. Fir die Zukunft sind Leichtbaulésungen die eine signifikante Gewichtsreduk-
tion fur die Verarbeiter von Plattenwerkstoffen darstellen gefordert, ohne auf die gewohnte
Verarbeitbarkeit und den homogenen Aufbau zu verzichten.

Der Mébelmarkt im Mithahmebereich ist durch hohe Wachstumsraten charakterisiert. In die-
sem Marktsegment bringt Leichtbau Preisvorteile, vereinfachten Transport und vereinfachte
Montage und damit einen Kundennutzen. Durch bereits am Markt befindliche technisch funk-
tionierende L&sungen ist hier mit einem ,Market pull“ nach Leichtbaulésungen zu rechnen.
Dieser ,Market-Pull“ kénnte sich unter Umstanden auch auf andere Mébelbereiche bzw. auch
auf die Nachfrage von Holzwerkstoffen im Do-It-Yourself-Bereich sowie in den Gewerbebe-
reich Gbertragen.

Aufgrund der bereits am Markt befindlichen Konstruktionen wird die Notwendigkeit gesehen,

einen Imagewandel von Leichtbau mit Positionierung als High-Tech in der Holzwerkstoffbran-
che sowie im Bereich der holzverarbeitenden Industrie zu vollziehen.
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1 Einleitung

1.1 Allgemeine Einfiihrung in die Thematik

In Bezug auf Leichtbau kann von einem Mega-Trend gesprochen werden. Neben technischen
Bereichen (Vorteile durch Reduktion der Beschleunigung und Bewegen von Massen) hat sich
dieser Trend auch im Alltagsbereich wie z.B. bei Textil-, Elektronik- und Sportartikeln erfolg-
reich durchgesetzt. Im Transportwesen wird vorwiegend aus Kostengrinden und aus der
notwendigen Reduktion von CO2 Emissionen nach Leichtbaulésungen gesucht. Das Durch-
schnittsgewicht eines PKWs hat in den letzten 40 Jahren von rund 800 kg auf 1200 kg zuge-
nommen (Sunkel, 2009). Durch die hohe Funktionalitat und erhéhten Komfort und verstérkter
Sicherheitstechnik moderner Autos ist eine Gewichtsreduktion nur schwer erreichbar und
gerade auch deshalb wird versucht, wo es méglich ist, gewichtssparende Komponenten ein-
zusetzen. Ahnliche Entwicklungen (allerdings {ber einen gréBeren Zeitraum) sind auch bei
der Mdbelherstellung zu beobachten. Ein Kleiderschrank (Rahmenkonstruktion Uberfurniert)
mit den Dimensionen 80 x 200 cm und 60 cm Tiefe hatte friher ein Gewicht von ca. 80 kg. Bei
dem gleichen Dimensionen und Anzahl der Facher erreicht heute eine moderne Mé&belkon-
struktion des Schrankes ein Gewicht von ca. 115 kg. Das signifikant héhere Gewicht ist dabei
auf das héhere Eigengewicht der verwendeten Werkstoffe (Vollholz vs. Holzwerkstoffe inkl.
Beschichtungssysteme) und auf die Anderung der Baukonstruktion (Rahmenbau vs. Platten-
bau) zurtickzufuhren (Muiller und Teischinger, 2010). Die Entwicklung zu erhdhter Funktionali-
tat von Mébeln fuhrt ahnlich wie im Fahrzeugbau zu einer zusatzlichen Gewichtszunahme.
Aus verschiedenen Motivationen wurde der Leichtbautrend auch in der Holzwerkstoff- und in
der Mébelbranche aufgegriffen.

Abbildung 1: Trendentwicklung nach Reinhardt (2006) am Beispiel der Werkstoffentwicklungen
im Leichtbau (Miiller und Teischinger 2010)

Nach Reinhardt, 2006 werden bei Trends folgende Stufen durchlaufen: Initialisierung, Trend-
kreation, Adaption, Trendsetting, Durchdringung, Banalisierung. Die Werkstoffentwicklung
Leichtbau ist schematisch in Abbildung 1 dargestellt. Durch unterschiedliche Adaptionen von



leichten Werkstoffen wurden, wie bereits angesprochen, Trends im Leichtbau in unterschiedli-
chen Bereichen des Alltaglebens gesetzt.

Aufgrund der positiven Vorbilder miusste der Trend Leichtbau auch in der Holzwerkstoffindust-
rie und in den verschiedenen Anwendungsbereichen dieser Werkstoffe positiv besetzt sein.
Im Zuge des vorliegenden Projekts wurden daher neben Endkonsumenten auch Experten aus
der Holzwerkstoffbranche (Mébel, Innenausbau und Tiren) in Osterreich zur technischen
Einschéatzung, Potentiale und Risiken von Leichtbau in Form eines offenen Experteninterviews
befragt.

In Zuge der europaweiten VergroRerung der Verarbeitungskapazitdten der holzverarbeitenden
Industrie sowie der zunehmende Forcierung und Férderung von Biomasse als Energietrager
ist es in den letzten Jahren zu einer Ressourcenverknappung bei Rohstoffen gekommen. In
Deutschland wurden 2009 nahezu die gleichen Holzmengen fir energetische wie fur stoffliche
Zwecke genutzt (Kérner 2010, H6nig 2009). Auf der Produktionsseite existieren hinsichtlich
des Ressourcenverbrauches der Verarbeitungskette Forst—-Holz andererseits betréchtliche
Einsparungspotenziale beim Materialeinsatz ohne die Funktion oder Leistung der Erzeugnisse
zu beeintrachtigen.

Vor diesem Hintergrund hat das Interesse der Holzindustrie an ressourcen- und energieeffizi-
enten Werkstoffen und Anwendungen in den letzten Jahren sehr stark zugenommen. Zurzeit
konzentriert sich die Industrie unter dem Gesichtspunkt der Minimierung von Produktionskos-
ten und Materialeinsatz vor allem auf Wabenplatten - einem Leichtbauprinzip der 50er und
60er Jahre. Aufgrund der geringen mechanische Stabilitdt, geringen Dauerhaftig-
keit/Haltbarkeit und der Kundenerfahrungen mit diesem Leichtbaukonzept (Einsatz von Wa-
benplatten in Mitnahmemdbel, leichten Turblattern, etc.), besteht bei Experten haufig das
Vorurteil, dass Leichtbauprodukte aus Holz oder Holzwerkstoffen eine geringe Qualitat auf-
weisen. Ein negatives Image (Stichwort ,Billigimage“) der Leichtbauwerkstoffe im Bereich
Holzwerkstoffe wird vielfach von Experten angenommen und kolportiert.

Umgekehrt wurden die Anforderungen von Nutzern an Leichtbauldsungen bisher kaum unter-
sucht beziehungsweise wurde der holzverarbeitende Sektor in die Entwicklung von Leicht-
baukonzepten nicht einbezogen. Neben dem oben erwahnten Kosten- und Ressourcendruck,
stellen jedoch eine Reihe anderer langfristige Trends wie z.B. erhdhte Mobilitdt der Gesell-
schaft, demografische Entwicklung, Flexibilitdt bei der (Um-)Gestaltung von Wohnungsgrund-
rissen, Trend zu Mithahmemdbeln und nach Elementen mit gréReren Materialdimensionen,
etc. fur den Mdébel- und Innenausbaubereich neue Herausforderungen aber auch Marktchan-
cen auf nationaler und internationaler Ebene dar.

Um diese Chancen wahrzunehmen und das Potenzial von Leichtbau voll auszuschépfen, darf
die ,neue” Leichtigkeit nicht nur als Synonym fur billig(er) gesehen werden. Vielmehr ist im
Sinne einer nachhaltig erfolgreichen Technologie eine Strategie gefordert, die den Nutzern
(und nicht nur dem Produzenten) neben einer Gewichtsoptimierung auch ein besseres Kos-
ten-Nutzen-Verhaltnis durch die Integration weiterer kundenrelevanter Funktionen (z.B. leich-
ter Transport, Handling, problemloser Auf- oder Umbau, hohe Flexibilitdt, weitgehend werk-
zeuglose Montage, neue Designmdglichkeiten, geringerer 6kologischer FuRabdruck, etc.)
bietet.



1.2 Beschreibung der Vorarbeiten zum Thema

Die am Projekt beteiligte technische Arbeitsgruppe (Bereich Massivholz und Holzverbund-
werkstoffe der Kompetenzzentrum Holz GmbH) bearbeitete vor diesem Projekt bereits drei
Projekte, die sich mit alternativen Leichtbaulésungen fiir die Holzindustrie auseinandersetzen.
Die Entwicklung der Leichtbauplatte DendroLight ® wurde seit 2005 mit mehreren Projekten
(FFG-Basisprogramm, Kplus, COMET) durch Forschungsarbeiten begleitet. Seit 2009 ist die
DendroLight®-Leichtbauplatte am Markt. Die Entwicklung der Platte wurde von der Ideenge-
nerierung bis hin zu Umsetzung wissenschaftlich begleitet. Fir verschiedene marktwirtschaft-
liche Fragestellungen wurde die Gruppe Marktanalyse & Innovationsforschung immer wieder
eingebunden. Ein weiteres Projekt beschaftigt sich mit der Entwicklung eines biologischen
Holzschaumes. Einsatzgebiete dafir werden im Md&bel- und im Innenausbau gesehen. Das
Ziel des dritten Projektes ist die Entwicklung einer neuen Holzwerkstoffplatte fir den Md&bel-
und Innenausbau sowie fur die Turenproduktion. Der Kern der Platte besteht zu 100% aus
Maisspindeln. Weitere Forschungsaktivitdten zu Leichtbau finden sich auch im vergangenen
und laufenden Forschungsprogramm von Wood K plus bzw. Wood COMET.

Die Erkenntnisse und Ergebnisse aus den genannten Projekten als auch die folgenden zwei
Studien dienten als Vorarbeiten und Grundlagen fur die Durchfihrung des Projektes:
Oberwimmer R. (2007): Marktchancen fiir den Einsatz von leichten Holzwerkstoffen im M6-
belbereich in Osterreich, Studie im Rahmen von Wood K plus, Wien

Strobl S. (2009): Praferenzmessung mit Hilfe der Limit Conjoint-Analyse gezeigt am Beispiel
eines Esstisches, Diplomarbeit, Universitat flir Bodenkultur Wien

1.3 Schwerpunkte der Arbeit

Die inhaltlichen Schwerpunkte des interdisziplinar durchgefuhrten Projektes, das sozialwis-
senschaftliche und technologieorientierte Kompetenzen vereinte, bildeten die Erhebung der
Nutzeranforderungen, Akzeptanz und Markthemnisse hinsichtlich des Einsatzes von Leicht-
bauplatten aus nachwachsenden Rohstoffen im Mdébel- und Innenausbaubereichs unter Ein-
beziehung der Endkonsumenten, Weiterverarbeiter und dem Handel. Sowie eine technische
Bewertung der Machbarkeit und des Umsetzungspotenzials der analysierten Nutzeranforde-
rungen durch Einbeziehung von Experten auf wissenschaftlicher Ebene, ebenso wie durch
Akteure aus dem Produktionsbereich.

Methodisch erfolgten die sozialwissenschaftlichen Analysen mittels Limit Conjoint-Analyse mit
angeschlossenem Fragebogen von Endkunden im Mébel- und Innenausbaubereich und quali-
tativer Experteninterviews (face-to-face) aus Industrie und Handel.

Die technische Bewertung erfolgte anhand der durchgefiihrten Experteninterviews und an-
hand der Aussagen und Ergebnisse aus dem Expertenworkshop. Die Experteninterviews
wurden einer Inhaltsanalyse unterzogen. Dabei wurden die Aussagen der Experten hinsicht-
lich der individuellen technischen Einschatzung von Leichtbauprodukten geclustert. Haufig
wiederkehrende Aussagen zu Leichtbau wurden herausgearbeitet. Die Einschatzung und
Einstellung zu Leichtbauprodukten wurde dem jeweiligen Tétigkeitsfeld der Befragten gegen-
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Ubergestellt. Der Workshop diente dazu aus den Experteninterview abgeleitete Schlussfolge-
rungen zu evaluieren und nachzuschérfen bzw. Empfehlungen und Anregungen fir zukinftige
Leichtbauentwicklungen abzuleiten. Das Vorhaben aus den Befragungen der Konsumenten
konkrete technische Schlussfolgerungen abzuleiten konnte nicht vollstandig erfullt werden, da
die eher indifferenten Einstellungen keine klaren technischen Empfehlungen fiir zuklnftige
Leichtbauprodukte zuliel3en.

1.4 Einpassung in die Programmlinie

Die Ausrichtung dieses Projekts zielte auf die Verbesserung und Neuentwicklung marktfahiger
Werkstoffe (Leichtbaukomponenten) und vermarktbarer Produkte (Leichtbauplatten) auf Basis
nachwachsender Rohstoffe ab. Die in Zukunft fir die Herstellung dieser Werkstoffe und Pro-
dukte entwickelten Technologien, Untersuchungsverfahren und Standards kdénnen aus den
umfangreichen Ergebnissen dieses Projekts ableiten werden.

Das Leitbild des nachhaltigen Wirtschaftens wird unter anderem durch die Verwendung
nachwachsender Rohstoffe (Holz, landwirtschaftlicher Fasern), deren langfristiger Verwen-
dung im Innenbereich, der biologischen Abbaubarkeit und der Recyclingfahigkeit der verwen-
deten Rohstoffe unterstiitzt. Nachhaltigkeitseffekte kénnen sich vor allem in den der zukinfti-
gen Produktion vor- und nachgelagerten Bereichen der Wertschépfungskette aus den Pro-
jektergebnissen ergeben.

Die angewendeten Produktentwicklungs-Tools reichten von der verschiedenartigsten Einbe-
ziehung von ,Lead Usern“ bis zu Produktkonzepttests auch in Form von den durchgefiihrten
Conjoint-Analysen. Die Anwendung, aber auch die Weiterentwicklung dieser Tools erfolgte in
enger Abstimmung mit industriellen Anwendern und verkleinert weiters auch das Risiko des
Scheiterns von zukiinftigen Produktneuentwicklungen in den untersuchten Produktgruppen.

In die Produktgestaltung wird sowohl der Business-to-Customer als auch der Business-to-
Business Bereich berlcksichtigt. Die angewandten Methoden eigneten sich nicht nur zur
Erhebung des Konsumentenverhaltens, sondern aus den Ergebnissen des Projektes lassen
sich auch Anforderungsprofile fir die Produktentwicklung und des Marketings ableiten.

1.5 Kurzbeschreibung des Aufbaus des Endberichts

Kapitel 1 gibt einen Uberblick Uiber die Thematik, die Schwerpunkte des Projektes sowie lber
die Einpassung in die Programmlinie. In Kapitel 2 wird auf die Zielsetzungen und die daraus
resultierenden Fragestellungen des Projekts eingegangen. In Kapitel 3 erfolgt eine kurze
methodische Einflihrung und der Stand der Technik und der Innovationsgehalt des Projektes
werden beschrieben. Die Projektergebnisse werden je nach Erhebungsmethode dargestellt.
Kapitel 4 ordnet die erzielten Resultate in den Kontext der Programmlinie ,Fabrik der Zukunft'
ein. In Kapitel 5 sind die Schlussfolgerungen aus dem Projekt dargestellt und Kapitel 6 gibt
einen kurzen Ausblick und schliel3t mit Empfehlungen ab.

Im Anhang finden sich eine Reihe von Dokumenten, Fragebdgen und Unterlagen, die im
Rahmen des Projekts erarbeitet und verwendet wurden, die Lesbarkeit des Textes aber ein-
geschrankt hatten und deshalb ausgelagert wurden.
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2 Ziele des Projektes

Durch die Synthese von Marktforschung und technischer Bewertung der gewonnen
Marktinformationen sowie der Einbeziehung aller Akteursgruppen entlang der
Wertschdpfungskette (Produzent — Weiterverarbeiter — Handel — Endkonsument) wurden jene
Anwendungsmoglichkeiten identifiziert, die fir den Einsatz von Leichtbauplatten aus
nachwachsenden Rohstoffen besonders erfolgsversprechend und effizient sind.
Ziel der Befragungen war es, folgende Fragestellungen in Abh&ngigkeit von den untersuchten
Produktgruppen und deren Leichtbauanwendungen zu beantworten:

o Akzeptanz, Wahrnehmung und Image von Leichtbau bezlglich des jeweiligen

Einsatzbereiches

e Zusatznutzen fir die unterschiedlichen Nutzergruppen

e Markthemmnisse und -eintrittsbarrieren

e AusschlielRende Kritierien fiir den Einsatz von Leichtbauplatten

o Akzeptierter Grad der Gewichtsreduktion (,optimales Gewicht®)

e Technische Machbarkeit und Umsetzbarkeit

¢ |dentifizierung der Anwendungen mit dem gré3ten Marktpotenzial

Zur Erreichung der Ziele wurden in den in Abbildung 2 gezeigten Produktgruppen und
Anwendungsbereichen Endkundenbefragungen und Experteninterviews durchgefihrt.
Urspriinglich waren im Innenausbaubereich auch Befragungen von Endkunden (,Hauslbauer®,
Heimwerker) und Architekten zu Trennwanden geplant. Jedoch nach dem Pre-Test mit
Architekten und anschlieRenden ausfiihrlichen Gesprachen wurde offensichtlich, dass
Architekten nicht die Méglichkeit haben, Werkstoffe innerhalb der Trennwande zu bestimmen,
sondern die verwendeten Materialien im GroRen und Ganzen bereits vorgegeben sind. Daher
wurde das geplante Forschungsdesign von einer Trennwand zu einer Akustikplatte verandert.



Kiiche Biiro

Korpus / \ Arbeitsplatte Korpus / \ Tischplatte

Innenausbau

Innentir / \ Akustikplatte

Abbildung 2: Abgefragte Produktgruppen und deren Anwendungsbereiche

Tabelle 1 listet die Anzahl der durchgefihrten Endkonsumenteninterviews auf. Insgesamt
wurden 865 Endkunden mittels Limit Conjoint-Analyse mit angeschlossenen Fragebogen
befragt. Damit ergibt sich eine Abweichung von 35 Interviews (rund 4 %) zu den geplanten
900 Endkundenbefragungen, die aber die Qualitdt der Ergebnisse nicht beeinflusste.

Tabelle 1: Anzahl der durchgefiihrten Endkonsumenteninterviews pro Anwendungsbereich

Endkonsumenteninterviews
Produktgruppe = Anwendung Anzahl
Kichenmgbel Korpus 200
Arbeitsplatte 200
Blromobel Korpus 205
Tischplatte 180
Innenausbau Innentir 80
Summe 865

Die Anzahl der durchgeflihrten Experteninterviews belduft sich auf 40 (15 im Bereich Produ-
zenten und 25 im Bereich Handel), womit die geplante Anzahl erfullt werden konnte. Tabelle 2
zeigt die Aufteilung der Interviews auf die befragten Bereiche. Zum Teil wurden die Experten
sowohl zu Innentlren als auch zum Innenausbau gleichzeitig befragt.



Tabelle 2: Anzahl der durchgefiihrten Experteninterviews

Anzahl der Experteninterviews
Produzenten Handel

Mobel 5 5

Innentlren

Platten 6 16

Trennwénde

Akustikplatten 2 2

Fertighaus 2 2

Summe 15 25

Des Weiteren waren noch 200 Online-Befragungen mittels Limit Conjoint-Analyse von
Architekten zu Akustikplatten und Innentlren geplant. Die Aussendung der Befragung erfolgte
Uber den Holzcluster Niederdsterreich und anhand aus dem Internet recherchierter
Mailadressen von Architekten aus ganz Osterreich. Trotz mehrfachem Erinnerungsschreiben
konnten die Architektlnnen nicht motiviert werden an der Befragung teilzunehmen. Dieses Ziel
des Projektes konnte nicht erreicht werden.

3 Inhalte und Ergebnisse des Projektes

3.1 Verwendete Methoden und Daten

3.1.1 Limit Conjoint-Analyse als Methode der Préaferenzmessung

Die Praferenz lasst sich als Maly der Vorziehenswirdigkeit eines Beurteilungsobjektes (Pro-
dukt) fir eine bestimmte Person wahrend eines bestimmten Zeitraumes interpretieren
(Bocker, 1986). Es ergibt sich also aus Sicht der Kunden eine Reihenfolge der Produktvariati-
onen hinsichtlich der Vorziehenswirdigkeit. Bei der Praferenzbildung haben sich die Kunden
nach Beurteilung und Gewichtung von bestimmten Eigenschaften und deren Eigenschafts-
auspragungen zu entscheiden, welche Produktvariationen sie bevorzugen.

Die Conjoint-Analyse gehort zu den so genannten ,dekompositionellen Methoden. Dabei
werden Testpersonen reale oder hypothetische Produkte vorgelegt, die sie ganzheitlich be-
werten missen. Aus dem Gesamturteil werden dann Werte fiir die einzelnen Eigenschafts-
auspragungen mittels geeigneter Verfahren errechnet. Es soll zum einen der Beitrag der
einzelnen Eigenschaften zum Gesamtnutzen erhoben werden, zum anderen soll ermittelt
werden, welches Gewicht den einzelnen Eigenschaftsausprdgungen zukommt.

Die Besonderheit der Conjoint-Analyse besteht darin, dass Produkte als ein Blindel von ver-
schiedenen Eigenschaften interpretiert werden und diese Eigenschaften nicht einzeln, son-
dern im Paket bewertet werden missen. Die Produkteigenschaften stellen die unabhangigen
Variablen mit unterschiedlichen Eigenschaftsausprdgungen dar. Die abhangige Variable ist
die Praferenz der Auskunftsperson fir die ,fiktiven* Produkte (Backhaus et al., 1996).



Im Gegensatz zu ,kompositionellen® Anséatzen, bei welchen verschiedene Eigenschaften
unabhangig voneinander bewertet werden, zeichnen sich ,dekompositionelle“ Methoden vor
allem dadurch aus, dass diese die tatsachliche Kaufentscheidungssituation besser nachbilden
und somit besser in der Lage sind, Prognosen Uber das tatsachliche Kaufverhalten zu erstel-
len. Ein weiterer Vorteil ist, dass die einzelnen Produkteigenschaften nicht separat bewertet
werden, wodurch eine Uberbewertung unwichtiger Eigenschaften ausgeschlossen wird
(Tscheulin, 1992).

Angewendet wird die Conjoint-Analyse vor allem in der Produktentwicklung (Berekoven et al.,
1989). Bei diesem Prozess wird versucht, ein neues Produkt hinsichtlich der Bedlirfnisse des
Marktes optimal zu gestalten. Dabei muss vom Forscher/der Forscherin im Vorhinein festge-
legt werden, welche Produkteigenschaften und welche Auspragungen dieser Eigenschaften
(siehe Tabelle 3) fir das Neuprodukt relevant sind, und in die Untersuchung einbezogen
werden sollen. Zum einen sollen die Préferenzbeitrdge der verschiedenen Eigenschaften (z.B.
Material, Oberflache, Preis, etc.) quantifiziert werden und zum anderen soll die Bedeutung
bzw. die relative Wichtigkeit der einzelnen Eigenschaften ermittelt werden. Wichtig ist auch
der Umstand, dass der Einsatz von unterschiedlichen realen und fiktiven (die technisch um-
setzbar sind) Produkten mdglich ist, die in der Phase der Konzeptentwicklung schon zur An-
wendung kommen kdénnen (Schweikl, 1985).

Die Limit Conjoint-Analyse ist eine Variante der traditionellen Conjoint-Analyse, die es ermdg-
licht, die tatsachliche Kaufabsicht der Testpersonen in die Datenerhebung zu integrieren
(Voeth und Hahn, 1998). Nach der Beurteilung der Produktkonzepte (Reihung nach deren
Préferenzen) werden die Probanden gebeten eine (imaginare) ,Limit Card“ zu setzen, welche
angibt bis zu welcher Produktvariation sie das Produkt tatsédchlich kaufen wirden. Somit
werden die vorgelegten Produktpakete in kaufenswerte und nicht-kaufenswerte Produkte
unterteilt (Voeth, 2000).

3.1.1.1 Untersuchungsdesign

Die fur diese Untersuchung relevanten Eigenschaften und deren Ausprégungen (Tabelle 3)
basieren auf eigenen Recherchen in Mébelhdusern, Turenfachméarkten, Baumarkten, in Pros-
pekten und im Internet sowie auf den Ergebnissen der Vorarbeiten (Oberwimmer, 2007 und
Strobl, 2009) als auch auf Gespréachen im Projektteam.

Das gewahlte Untersuchungsdesign verlangt, dass die Eigenschaften und deren Auspragun-
gen miteinander kombiniert werden. Durch die Kombination aller Eigenschaftsauspragungen
(siehe Tabelle 3) ergeben sich an die 80 verschiedenen Mdglichkeiten. Eine Vollerhebung
aller Kombinationen ist erhebungstechnisch bei der Konsumentenbefragung nicht umsetzbar
bzw. zu bewaltigen. Daher wurde mittels SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
versucht aus der gesamten Menge der theoretisch méglichen Stimuli systematisch eine repra-
sentative Teilmenge auszuwahlen (reduziertes Design). Dies ergab im Mobelbereich je 9
Produktvarianten und bei den Innentiren 15 Probestiicke (Tabelle 4).



Tabelle 3: Eigenschaften und Eigenschaftsauspragungen der untersuchten Produktgruppen

Eigenschaften & Eigenschaftsauspragungen
Produkte
Preis EUR Material 3. Eigenschaft 4. Eigenschaft
Kuche Korpus 129/189/249 | Wabe (300 kg/m3) Plattenstarke: Lebensdauer: 5/15/25
Arbeitsplatte 169/292/415 | Spanp. (460 kg/m3) 16/19/25 mm Lebensdauer: 5/15/25
MDF (620 kg/m3) 28/38/50 mm
Buro Korpus 359/449/539 | Wabe (300 kg/m3) 16/19/25 mm Lebensdauer: 5/15/25
Tischplatte 269/359/449 | Spanp. (460 kg/m3) 16/19/25 mm Oberflache:
MDF (620 kg/m3) Furnier/Dekor
. 35/120/180 Wabe (300 kg/m3) R kustik Oberflache:
Akust|kp|atte aumakust errlache:
Spanp. (460 kg/m3) A, B, C Furnier/Dekor/
MDF (620 kg/m3) Ral lackiert
Innentdren 109/217/325 | Wabe (300 kg/m3) Oberflache: Design:
Rohrenspanp. (460 kg/m3) | By furniert/ Glatt/ konturgefrast/
MDF (620 kg/m3) Bu Dekor/ Fullung
Weilllack

Da die Akzeptanz von Leichtbauplatten aus nachwachsenden Rohstoffen bei Endkonsumen-
ten die zentrale Frage des Projektes war, und das Gewicht als solches nicht als kaufrelevante
Eigenschaft wahrgenommen wird, représentierte das Material die Eigenschaft Gewicht. Mit
anderen Worten, die Eigenschaftsausprdgung Gewicht wurde anhand des Materials (620
kg/m? Mitteldichte Faserplatte (MDF), 460 kg/m*® (Réhren-) Spanplatte, 300 kg/m*®* Wabenplat-
te) der Probestlicke indirekt abgefragt. Die Testpersonen bekamen die Stiicke in die Hand
und konnten dadurch das Materialgewicht bewusst wahrnehmen (siehe Abbildung 3). Zusétz-
lich waren die Probestlicke mit der Angabe des Materials (Wabenplatte, Spanplatte, MDF)
beschriftet. Massivholz wurde bewusst nicht in die Untersuchung aufgenommen, da die Be-
furchtung bestand, dass der Groliteil der Befragten sich bei der Alternative Massivholz gegen
die Wabenplatte und die anderen verwendeten Holzwerkstoffe (z. B. Spanplatte) entscheiden
wurde.

Insgesamt wurden 132 reale Probesticke nach Vorlage des reduzierten Designs (siehe An-
hang C) der ausgewahlten Eigenschaften und Eigenschaftsauspragungen in der Grée von
ca. 10cm x 10cm x der jeweiligen Plattenstéarke gefertigt. Fur die geplante Online-Befragung
zu den Akustikplatten wurden 9 Produktkarten gemacht. Tabelle 4 listet die Anzahl der gefer-
tigten Musterstiicke auf. Auf jedes dieser Probestiicke wurde eine eigens angefertigte Pro-
duktkarte aufgeklebt, die die beschreibenden Eigenschaftsauspragungen (z. B. Preis, Ober-
flachenbehandlung, Lebensdauer, Design, etc.) enthielt (siehe dazu Anhang D).



Tabelle 4: Anzahl der gefertigten Probestiicke fiir die Befragung mittels Limit Conjoint-Analyse

Anzahl der Probestiicke (Gesamt 132)
. Korpus 2 Sets & 9 Stuck
Kich
vene Arbeitsplatte 2 Sets a 9 Stilck
Biiro Korpus 2 Sets a 9 Stuck
Tischplatte 2 Sets a 9 Stlck
Innentdr 4 Sets a 15 Stiuck
Innenausba
nnenausbau Akustikplatte keine Probestlcke, 9 Produktkarten

3.1.1.2 Durchfihrung der Untersuchung

Um einen méglichst engen Bezug zu den Fragestellungen und Zielen des Projektes herzustel-
len wurde fur den Mébelbereich (Kiche- und Biromébel) eine Befragung von Endkonsumen-
ten in Mébelhdusern angestrebt. Daflir wurden die angefihrten Filialen von Mdbelhdusern in
Wien, Wien Umgebung und St. Pdlten per E-Mail angeschrieben und telefonisch von der
Projektleiterin kontaktiert: IKEA Nord, IKEA Vésendorf, Leiner 1060 Wien, XXXLutz St. Poélten
und Kika Vésendorf.

IKEA wurde aufgrund seiner dominanten Stellung im Mitnahmemd&belsektor und dem langjah-
rigen Einsatz von Leichtbaum&bel fir diese Untersuchung ausgewéhlt. Die XXXLutz-Gruppe
und die Kika/Leiner Gruppe sind die fihrenden heimischen Mdbelhandler mit jeweils ca. 30%
Marktanteil (Wirtschaftsblatt, 2008) und boten sich aus diesem Grund fiir die Durchfiihrung
der Befragungen an.

Trotz grofler Bemihungen lehnten die beiden IKEA Filialen eine Befragung ab. Von
29. September 2008 bis 13. Dezember 2008 wurden 785 Endkunden in den Mdébelhdusern
XXXLutz St. Pélten, Leiner 1060 Wien und Kika Vésendorf mittels Limit Conjoint-Analyse
befragt (Tabelle 5). Alle Fragebdgen konnten fir die Auswertung herangezogen werden.

Tabelle 5: Anzahl der Endkundeninterviews nach Anwendungsbereich und Mébelhaus

Moébelhaus Datum Kiche Korpus Kiche AP Buro Korpus Biro Tischplatte Total
XXXLutz, St. Pélten | 29.Sep - 8.Nov 08 75 73 76 59 283
Leiner, 1060 Wien | 27.0kt- 15.Nov 08 75 75 75 75 300
Kika, Vésendorf 17.Nov - 13.Dez 08 50 52 54 46 202

Total 11 Wochen 200 200 205 180 785

Die Interviewdauer betrug 10-15 Minuten und fand in den jeweiligen Abteilungen (Kichen-
oder Bliromobel) statt. Der Ablauf der Erhebung entsprach dem Aufbau des Fragebogens der
jeweiligen Anwendung (siehe Anhang E). Durchgefthrt wurden die Interviews von Studieren-
den, die vom Projektteam nach bestimmten Kriterien (Kenntnisse der Untersuchungsmetho-
den, Interviewerfahrungen, freundliches Wesen, etc.) ausgewahlt und ausfihrlich geschult
wurden.

Als Grundgesamtheit dienten Mdbelk&uferlnnen innerhalb der dsterreichischen Bevélkerung.
Alle angetroffenen und auskunftswiligen Konsumenten wurden um die Teilnahme an der
Untersuchung gebeten (willkirliche Auswahl).

Zur Bewertung der Produktvarianten wurden die Befragten gebeten die ihnen vorgelegten
Mustersticke = gegeneinander  abzuwagen und  entsprechend ihrer  Praferenz
(Vorziehenswirdigkeit) in eine eindeutige Reihenfolge zu bringen (Abbildung 3). Die Rangrei-
henfolge &hnelt am ehesten einer realen Kaufsituation bei der die Endkonsumenten ein ganz
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bestimmtes Produkt den anderen Produkten vorziehen. Nach der Rangreihung erfolgte die
Legung der Limit-Card, die die Stimuli in kaufenswerte und nicht-kaufenswerte Produktvariati-
onen unterteilte.

Abbildung 3: Probandin bei der Reihung der Probestiicke

Die Befragung betreffend Innentiire fand im Zuge einer Lehrveranstaltung am Institut fur
Marketing & Innovation an der Universitat fur Bodenkultur Wien statt. Nach einer Einschulung
in die Methode mussten die Studierenden jeweils 4 Testpersonen (vorzugsweise vergangene
oder zukilnftige H&uslbauer) interviewen. Insgesamt wurden 80 verwertbare Fragebdgen
abgegeben.

3.1.2 Semantische Differential als Methode der Einstellungsmessung

Im Gegensatz zur eindimensionalen Einstellungsmessung ist die Methode des semantischen
Differentials eine mehrdimensionale Messmethode emotionaler Reaktionen von Befragten auf
vorgegebene Begriffe (Schwarzbauer, 1994). Diese Technik nutzt mehrere Adjektivpaare, um
die Reaktionen der Testpersonen auf einen bipolaren Reiz — meist 5-7 stufig — zu skalieren.
Beispielsweise kénnen die Probanden gebeten werden, ihre Meinung zwischen aktiv vs.
passiv, gut vs. schlecht, positiv vs. negativ,... einzuschatzen. Die abgestufte Skala gibt dabei
an, nach welcher Richtung und in welcher Intensitat die Assoziation zum abgefragten Begriff,
der sich aus den beiden Extremwerten ableiten lasst, ausféllt. Im durchgefiihrten Projekt
wurde die emotionale Reaktion der Befragten auf ein unbeschriftetes schweres und leichtes
Probestlick anhand einer zweipoligen Skala gemessen (Abbildung 4).
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trifft trift  weder  trifft trifft
sehrzu eherzu noch eherzu sehrzu

exklusiv Q a u u a gewohnlich
interessant Q a - - Q langweilig
klimafreundlich Q a a a Q klimabelastend
billig a Q a a Q teuer
modern u Q a a Q altmodisch
leicht u Q a a u schwer
zerbrechlich a a a a u belastbar
ungesund a Q Q Q u gesund
kurzlebig a Q Q Q a dauerhaft
stark a u Q Q a schwach

Abbildung 4: Zweipolige Skala zur Einstellungsmessung von Endkunden zu leichten und schwe-
ren Probestiicken

Das semantische Differential wurde zur Uberpriifung des Untersuchungsdesigns und der
Absicherung der Befragungsergebnisse anschliefend an die Limit Conjoint-Analyse in den
funf Anwendungsbereichen durchgefihrt.

3.1.3 Qualitative Experteninterviews

Alle Formen der mindlichen Befragung, die mit nicht-standardisierten Fragen und einem
geringen Mal an Strukturierung der Frageanordnung vorgehen, lassen sich grob zur Gruppe
der Intensivinterviews rechnen. In der Literatur ist auch der Begriff ,qualitatives Interview"
gebrauchlich.

Im Gegensatz zum standardisierten Interview lasst diese Befragungsmethode die Erweiterung
des Antwortspielraums durch die Befragten, eine den spezifischen Problemen und Bedirfnis-
sen des Befragten angemessene Befragung zu. Das Interview wird nur anhand eines grob
strukturierten Schemas gefiihrt (Leitfaden). Der Interviewer/Die Interviewerin geht starker auf
die zu Befragenden ein; es erhdht sich damit der Spielraum, die Fragen zu formulieren, anzu-
ordnen und Nachfragen zu stellen.

Solche Interviews zu fuhren setzt fast immer Vorkenntnisse Uber die Befragten und seine
Lebensbedingungen voraus. Die Interviewer missen daher wesentlich geschulter sein als bei
einem standardisierten Interview, und zwar nicht nur was die Methodik, sondern vor allem was
den Inhalt des Interviews betrifft. Schliel3lich brauchen solche Interviews viel Zeit, man wird
also nur jeweils wenige Interviews filhren kénnen. Das Intensivinterview ist eine wichtige
Methode, um von Individuen Einsichten in ihr Denken, in die Struktur von dem Forscher noch
wenig bekannten Problemen (Exploration vor standardisierten Interviews) sowie zur Vertie-
fung von aus standardisierten Interviews erzielten Ergebnissen zu gewinnen.

Im vorliegenden Projekt wurden qualitative Interviews durchgefiihrt, die man als Expertenin-
terviews bezeichnen kann. Das qualitative Experteninterview kann wie folgt definiert werden:
,Im Unterschied zu anderen Formen des offenen Interviews bildet bei Experteninterviews nicht
die Gesamtperson den Gegenstand der Analyse, d.h. die Person mit ihren Orientierungen und
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Einstellungen im Kontext des individuellen oder kollektiven Lebenszusammenhangs. Der
Kontext um den es hier geht, ist ein organisatorischer und institutioneller Zusammenhang, der
mit dem Lebenszusammenhang der darin agierenden Personen gerade nicht identisch ist und
in dem sie nur einen ,Faktor” darstellen.” (Meuser und Nagler, 1991)

3.1.3.1 Aufbau des Interviewleitfadens

Der gesamte Interviewleitfaden ist im Anhang B ersichtlich. Folgend wird nur kurz auf den
Aufbau eingegangen.

Einleitungsphase

Die Interviewerin stellt sich, das Projekt und Wood K plus vor, gibt den Zeitrahmen bekannt
und einen Uberblick iber die Themenfelder. AnschlieBend werden die Befragten gebeten sich
und ihren Aufgabenbereich im Unternehmen vorzustellen.

Haupterzahlphase

Themenfeld 1: Verstédndnis/Wissenstand Uber leichte Werkstoffe

Themenfeld 2: Aktuelle und zukinftige Verwendung von leichten Werkstoffen im Unterneh-
men generell

Themenfeld 3: Beurteilung Uber den Wissenstand der eigenen Kunden

Themenfeld 4: Einstellung der Befragten zu leichten Werkstoffen

Themenfeld 5: Starken/Schwachen, Chancen/Barrieren/Risiken hinsichtlich des Einsatzes von
leichten Werkstoffen allgemein bzw. fiir die abgefragte Anwendung

Schlussphase

Die Interviewerin gibt den Befragten noch die Md&glichkeit nicht angesprochene Dinge und
Gedanken preiszugeben, bedankt sich und Iadt die Befragten zum geplanten Workshop an
der Universitat fur Bodenkultur Wien im Herbst 2009 ein.

3.1.3.2 Durchfihrung der Experteninterviews

Die Auswahl der Expertlnnen basierte auf einer Akteursanalyse via Internetrecherche in den
zu befragenden Produktgruppen und Anwendungsbereichen (Abbildung 2) und Kontakten zu
Partnern aus der Industrie. Zusatzliche Ansprechpersonen wurden im Zuge der Interviews
eruiert. Alle Interviews wurden anhand des Leitfadens (siehe Anhang B) von Frau Dr. Asta
Eder (Projektleiterin) durchgefuhrt und auf Tonband dokumentiert. Die Dauer der Gesprache
betrug zwischen einer und zwei Stunden. Die Grundlage fir die Auswertung waren die Ton-
bandabschriften (Transkriptionen).

Insgesamt wurden 40 Experten interviewt (Tabelle 2 und Anhang F). Mit Hilfe der qualitativen
Interviews mit dem Handel, Be- und Verarbeitern und Produzenten wurden Kenntnisse tber
die Akzeptanz von Leichtbau und der Nutzerbedirfnisse gewonnen. Die Ergebnisse flossen in
die technische Bewertung ein.
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3.1.4 Technische Bewertung

Die technische Bewertung baute dabei vorwiegend auf den Erfahrungen und Ergebnissen
sowie Problemstellungen aus den bereits im Kompetenzzentrum Holz bearbeiteten techni-
schen Projekten auf. Durch die Finanzierungen der verschiedenen Férderprogramme der FFG
wurden bis zur Durchfihrung der technischen Bewertung in diesem Projekt, Leichtbau-
Projekte in der H6he von knapp 1 Mio. Euro durchgefiihrt. Aufgrund der unterschiedlichen
Zielsetzungen der durchgefuhrten Projekte wurden dabei sehr verschiedenen Aspekte von
Leichtbauinnovationen kritisch beleuchtet. Literatur zu Leichtbau in der Holzwerkstoffindustrie
ist wenig vorhanden (Gahle (2007), Krawczyk (2006), Anonymus (2006a) Anonymus (2006b),
Petutschnigg und Ebner (2007), Barboutis und Vassiliou (2005), Banse (2006), Naresworo et
al. (2009), Stosch (2005)). Dies liegt vor allem in der relativ jungen und neuen Entwicklung
dieser Werkstoffe begriindet. Die Wissensvermittlung auf diesem Gebiet erfolgt derzeit vor-
wiegend durch Fachvortréage. Eine hohe Anzahl dieser Fachvortrdge wurde gesichtet und mit
in die technische Bewertung integriert. Insgesamt wurden 30 Fachvortrage von 23 Experten
aus dem Umfeld Holztechnologie, Holzindustrie, M&belindustrie und Forschung gesichtet und
analysiert (siehe Tabelle 6).

Tabelle 6: Aufstellung der analysierten Fachvortrage

Erstautor Vortragtitel Zitat

Britzke Sandwichplatten mit Papierwabenkern: Entwicklun- Britzke und Wagenfihr
gen und Trends. 2009

Germann Light-Konzept fur Regalbdden Germann 2009

Donath L&sungen fur leichte Mébelteile Donath 2007
Neue Entwicklungen zur Schalldédmmung von Innen- Donath 2009
tiren — neue L&sungen fir die Tarenindustrie

Kdrner Holzwerkstoffe — Aktuelle Kundenerwartungen und Kdrner 2009
Lésungsansétze

Thémen Schaumkernplatten fir den Mébelbau Thémen et al. 2009

Marutzky Mébel und Innenausbau: Okologische Anforderungen | Marutzky 2009
und Perspektiven

Scholer Neue Werkstoffe auf der Basis nachwachsender Scholer 2009
Rohstoffe

Stender Mit Wood-Polymer Composites zu neuen Anwendun- | Stender und Schirp 2009
gen im Mébel- und Innenausbau

Stosch Neue Entwicklungen in der Flgetechnik von Holz- Stosch 2009
werkstoffen
Die Anbauwand das Fliegen lehren. In: Design und Stosch 2004
Konstruktion von Leichtbaumdbeln
Produktinnovation und Wissenstransfer: Chancen am | Stosch 2007
Beispiel des Mébelleichtbaus

Weinkotz Neuer leichter Holzwerkstoff mit Kaurit® Light Weinkdtz 2009

Wittke AirMaxx® — neuer leichter Holzwerkstoff mit Kaurit® Wittke 2009
Light

Leps Holzwerkstoffe — Stand der Technik Chancen, Ent- Leps 2009
wicklungen und Trends
Beschichtung von Holzwerkstoffen mit faserverstéark- Leps 2008
ten Materialien — oder ist die Zeit reif fur ,neue“ Holz-
Materialien?

Thole Extra leichte Holzwerkstoffe: L6sungen und Anwen- Thole 2009
dungen
Agriculture residuals for particle- and fibre board Thole 2008
production: Potentials and properties

Riepertinger Egger EUROIight ® - Innovativer Leichtbauwerkstoff: | Riepertinger 2007
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Gestartet in den Markt mit der neuen Leichtigkeit
Kuntz Leichte Spanplatten, Naturholzwabenplatten Kuntz 2007
Schmidt Arbeitsergebnisse der vordringlichen Aktion Innovati- | Schmidt 2000
ver Leichtbau
Hufenbach Mit Leichtigkeit zu mehr Effizienz Hufenbach et al. 2007
Wonneberger Innovative Wabensysteme fur Leichtbauanwendun- Wonneberger und Leuter-
gen mann 2005
Michanikel, Leichte Holzwerkstoffe fur den Mobel- und Innenaus- | Michanikel 2007
bau: Zwischen Nische und Massenprodukt
Development of a new light wood-based panel Michanikel 2006
Pflug New Sandwich Material Concepts — Continuously Pflug und Vangrimde 2003
Produced Honeycomb Cores
Waben- und Sandwichkonstruktionen Pflug 2008
New strategies for optimal natural fibre reinforced Pflug et al. 2004
sandwich parts
Feifel Anforderungen und Erfahrungen mit leichten Holz- Feifel 2007
werkstoffen aus Sicht eines Mébelherstellers

Die technische Bewertung der Experteninterviews und der Fachvortrédge erfolgte primér an-
hand einer qualitativen Inhaltsanalyse. Nach Friih (2001) handelt es sich bei der quantitativen
Inhaltsanalyse um eine Methode fiir die systematische Erfassung von Inhalten. Fir die syste-
matische Erfassung wurden nach Berelson (1952), s.g. Kategorien gebildet. Nach Schreiber
(1999) ,kann eine Kategorie als eine Schublade angesehen werden, in der sprachliche oder
nicht sprachliche AuRerungen mit gleicher oder &hnlicher Bedeutung abgelegt werden®. Ent-
sprechend Mayring (2003, S. 75) wurde die Methode der induktiven Kategorienbildung ange-
wandt, d.h. die Kategorien wurden aus dem Untersuchungsmaterial heraus entwickelt.

Ziel der technischen Bewertung der Experteninterviews war es allgemein gultige Aussagen
und Einschatzungen zu Leichtbau abzuleiten bzw. herauszuarbeiten welche Mdglichkeiten
und Probleme in den Bereich Mébel-, Innenausbau und Turenbau die Verwendung von
Leichtbauwerkstoffen eréffnet bzw. verursacht. In weiterer Folge wurden davon notwendige
Entwicklungen und Verbesserungen fir Leichtbau im Bereich Holzwerkstoffe abgeleitet.

Fur die qualitative Inhaltsanalyse der Experteninterviews wurde das transkribierte Interview-
material vorerst gesichtet, teilweise wurde auch auf die Tonmitschnitte der Interviews zurtick-
gegriffen, um einen mdéglichst authentischen Eindruck des Interviews zu erhalten. Bei der
Durchsicht des Interviewmaterials zeigte sich, dass deutliche Unterschiede zwischen Herstel-
lern von Massenmdbeln und Herstellern individueller Mébelprodukte hinsichtlich der Einschét-
zung von Leichtbauprodukten und Leichtbaulésungen bestehen. Weniger polarisierende
Einstellungen waren hingegen bei Experten aus der Turenproduktion und bei Produzenten
und Handler von Holzwerkstoffen und Leichtbauprodukten zu sehen.

Nach erster Durchsicht des Interviewmaterials wurden die Aussagen der Experten in wieder-
kehrende Kategorien zusammengefasst und nachfolgend auf wesentliche Kernaussagen
verdichtet. Dazu gehérte: a) allgemeine Einschétzung zu Leichtbau, b) Vor- und Nachteile, c)
Potentiale und Grenzen. Pro Interviewpartner wurden diese Einschatzungen schriftlich zu-
sammengefasst. Aus Ubereinstimmenden Einschatzungen und Meinungen mehrerer Experten
wurden s.g. Kernaussagen formuliert. Analog wurde auch mit den Fachvortragen verfahren.
Die Ergebnisse aus den Interviews konnten so mit den Fachvortragen verglichen werden.

Die Ergebnisse aus der inhaltlichen Analyse der Interviews und der Fachvortrage wurden in
einer Prasentation zusammengefasst und gemeinsam mit den Ergebnissen aus der Konsu-

15




mentinnenbefragung den Teilnehmern des durchgefiihrten Expertenworkshops prasentiert
(siehe Anhang). Der Workshop wurde am 24. September 2009 an der Universitat fur Boden-
kultur Wien mit 14 Experten (Liste der Teilnehmer im Anhang G) aus Industrie und Handel
sowie Forschung und Entwicklung durchgefiihrt (siehe Abbildung 5). Ziel des Workshops war
es, als Teil des Forschungsdesigns des Projektes, Feedback fiir die Forschungsergebnisse zu
erhalten.

Abbildung 5: Die Teilnehmer des Expertenworkshops prasentierten die Ergebnisse ihrer
SWOT-Analysen im Plenum

Nach der Prasentation der Ergebnisse aus den Konsumentlnnen und Expertenbefragungen
wurden diese von den Teilnehmern des Workshops in drei Kleingruppen (Gruppe Mébelbau,
Gruppe Tiren, Gruppe Innenausbau) reflektiert. Die Einteilung der Gruppen wurde ohne
Rucksicht auf die thematische Zugehdrigkeit der Teilnehmer vorgenommen. Durch die damit
erzielte Durchmischung der Unternehmen sollte gezielt die Gruppendynamik in den drei The-
mengruppen erhdht werden. In einem Brainstorming wurden die Kernaussagen Uber Leicht-
bau nochmals diskutiert. Nachfolgend wurden die Starken, Schwéachen, Risken und Chancen
von Leichtbau fir Mébelbau, Innenausbau und TlUrenbau in Form einer SWOT-Analyse her-
ausgearbeitet. Dabei wurde darauf geachtet, dass die Gruppen vollkommen unbeeinflusst von
den projektbeteiligten Forschern tber die bisherigen Ergebnisse des Projektes einen Fachdia-
log fuhren konnten und auch unbeeinflusst die SWOT-Analyse durchfihren konnten. Die
Kleingruppen konnten daher fir ca. 2 Stunden ungestért in getrennten Rdumen ihre Schluss-
folgerungen ausarbeiten. Fir eine vollstdndige Dokumentation der Gruppenarbeit wurde diese
jeweils durch Studierende begleitet, die Brainstorming, Diskussion und SWOT-Analyse mit
protokollierten. Die drei SWOT-Analysen wurden dann gemeinsam im Plenum vorgestellt und
diskutiert. Der Workshop diente daher dazu aus den Experteninterviews abgeleitete Schluss-
folgerungen zu evaluieren und nachzuschdrfen bzw. Empfehlungen und Anregungen fir
zukunftige Leichtbauentwicklungen abzuleiten.

Durch die Conjoint-Analyse konnten auf Basis Eigenschaftsausprdgungen jene Produktvarian-
ten ermittelt werden fiir welche bei den Befragten die gréte Praferenz vorliegt. Da durch die
Entkopplung der Eigenschaftsauspragungen bei der Conjoint-Analyse sich auch hypotheti-
sche Produktvarianten (z.B. beste Eigenschaften bei geringstem Preis) ergeben kdénnen,
sollte in der nachfolgenden technischen Bewertung beurteilt werden, wie die praferierten
Produktvarianten auch realisierbar sind. Im Falle einer klaren Bevorzugung einzelner Auspra-
gungsvarianten sollen durch die technische Bewertung Machbarkeit und Umsetzungspotenzi-
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ale geprift werden. Die Grundidee der technischen Bewertung war es daher, mégliche tech-
nische Potenziale aber auch Risken die sich aus den Praferenzen der Endkonsumenten
ergeben abzuschéatzen und kritisch zu hinterfragen. Durch die Limit Conjoint-Analyse ergaben
sich eindeutig préferierte Produktvarianten mit der héchsten Kaufwahrscheinlichkeit. Den
praferierten Produktvarianten liegen einzelne Teilnutzenwerte zugrunde (siehe z.B. Abbildung
8). In mehreren Fallen waren die technisch relevanten Teilnutzenwerte (wie z.B. Plattenstérke
und Material) mit Teilnutzenwerten nahe Null belegt. Trotz eindeutig praferierten Produktvari-
anten war es daher vielfach nicht méglich eine technische Bewertung einzelner hypotheti-
scher Produktvarianten wie urspriinglich geplant vorzunehmen. Ahnlich wie bei der Conjoint-
Analyse zeigten auch die Ergebnisse des Semantischen Differenzials keine scharfe und ein-
deutige Differenzierung zwischen leichten und schweren Probestiicken. Die Abschatzung von
technische Risken und Mdéglichkeiten aus einzelnen praferierten Produktvarianten der End-
konsumenten abzuleiten konnte daher nur im beschranktem Umfang durchgefiihrt werden.

3.2 Beschreibung des Standes der Technik

Eine einheitliche Definition fir den Begriff Leichtbauplatte gibt es zwar bisher nicht, jedoch
wird bei einer Rohdichte eines Plattenwerkstoffes von unter 500 kg/m? von Leichtbau gespro-
chen (Poppensieker und Thémen, 2005). Der wesentliche Ansatz bei der Entwicklung von
Leichtbauplatten besteht in der Minimierung der Rohdichte und dem Einsatz mdglichst kos-
tenglinstiger Rohstoffe. Weiters werden auch die warme- und schallddmmenden Eigenschaf-
ten der leichten Kernschichtmaterialien genutzt.
Es befinden sich etliche mehrschichtige Leichtbauwerkstoffe auf dem Markt oder in Entwick-
lung. Derzeit findet man Leichtbau-Sandwichplatten mit Kernschichten aus unterschiedlichs-
ten Materialien (Poppensieker und Thémen, 2005):
¢ Vollholzplatten: Mittellagen bestehend aus leichten Holzarten (Balsa, Weide, Pappel, etc.)
e Schaumplatten: Mittellagen bestehend aus geschdumten Kunststoffen, Wood-
Plastic composites, Holz, Glas, Aluminium, Latex, etc.
e Agrarplatten: Mittellagen bestehend aus Landwirtschaftlichen Produkten wie Stroh, China-
schilf, Hanf, Flachs, Reis, Hilsen, Rohrkolbenpflanzen, Schilf, Tee, Miscanthus, Kork, etc.
¢ Wabenplatten: Mittellagen bestehen aus Waben verschiedenster Werkstoffe wie Kunst-
stoffe, Papier, Pappe, Aluminium, Karbon, Kevlar, Wood-Plastic composites, Holz, usw.
e Hightech Platten: Mittellagen bestehend aus Kombinationen der schon genannten Materia-
lien.
e Hohlkammerkonstruktionen: Mittellagen bestehen aus Hohlkammern (Stegen/Kammern
aus unterschiedlichsten bereits oben genannten Materialien)
Mehrheitlich handelt es sich im Bereich der Holzwerkstoffindustrie bei der Realisierung von
Leichtbaulésungen um s.g. Sandwichkonstruktionen. Eine Ubersicht von méglichen techni-
schen Leichtbaukonzepten ist Abbildung 6 in dargestellt.
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Abbildung 6: Konstruktionsprinzip Sandwichkonstruktion: Steife, feste Decklagen iibernehmen
Zug- und Druckkrafte und garantieren notwendige Oberflaicheneigenschaften (Harte, Dauerhaf-
tigkeit, etc.). Die Decklagen sind schubsteif mit leichtem Kern verklebt. Dieser iibernimmt
Schub- und Druckkréafte quer zu Plattenebene (Miiller und Teischinger 2010).

Die wesentlichen Vorteile von Leichtbauplatten sind die Md&glichkeit groRe Elemente wie
Tlren, Schrankhaupter, usw. relativ einfach manipulieren zu kénnen, beim Transport dieser
Werkstoffe mit geringer Dichte Treibstoff zu sparen und Ladevolumen verschiedener Trans-
portmittel ausnutzen zu kénnen ohne zulassige Gesamtlasten zu Uberschreiten.

Durch die geringere Dichte sind Leichtbauwerkstoffe mehrheitlich auch durch geringere Fes-
tigkeitseigenschaften charakterisiert. Leichte Hochleistungswerkstoffe aus dem Flugzeug- und
Fahrzeugbau (Aluminiumschaum, Kunststoffe etc.) sind aufgrund des hohen Preisniveaus nur
fur spezielle Anwendungen im Innen- und Mdbelbau einsetzbar. Derzeit verfiigbare Leicht-
bauelemente fir den Mobel- und Innenausbau kénnen nicht fir tragende oder hoch bean-
spruchte Bauteile eingesetzt werden. Ein weiterer Nachteil verschiedenster Leichtbausysteme
liegt in der Notwendigkeit teuere und kompliziertere Befestigungssysteme einzusetzen. Durch
den starken Aufschwung der Leichtbauplatten im Mdébelbereich (allen voran Papierwabenplat-
ten) wurden auch auf der Seite der maschinellen Verarbeitung (Kantenfrdsen, Bekantung,
etc.) entsprechende Weiterentwicklungen beobachtet. Die derzeitigen technischen Lésungen
sind aber mit einer komplizierten Verarbeitung oder mit erhéhten Kosten verbunden. Aller-
dings gelten Papierwabenplatten heute bereits ab 22-25mm Stérke als kostenident mit her-
kbmmlichen Plattenmaterialien wie Spanplatte oder Mitteldichte Faserplatte (MDF)
(Riepertinger, 2007).

Auf der Marktseite wurde in einer Trendanalyse (Delphi-Methode) zur Zukunft der deutschen
Holzindustrie festgestellt, dass Leichtbau von Holzexperten als ein zentrales und branchen-
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Ubergreifendes Thema der Zukunft betrachtet wird (Knauf und Frihwald, 2004). In dieser
Studie stimmten zwei Drittel der befragten Experten zu, dass Holzprodukte in deutlich leichter
werden bzw. werden missen um wettbewerbsfahig zu bleiben.

Der Grad der Akzeptanz von Leichtbauanwendungen bei Kunden und deren Anforderungen
an Leichtbaukonzepte sind allerdings weitgehend unbekannt. Lediglich eine einzige Studie hat
derzeit die Haltung von Endkonsumenten beziglich Mdbeln aus leichten Werkstoffen auf
einer sehr generellen Ebene untersucht. Die Ergebnisse der représentativen Befragung wei-
sen darauf hin, dass Endkunden Qualitat und Gewicht nicht unbedingt gleichsetzen. Die Ein-
stellung zu ,leichten“ Mébeln ist allerdings stark altersabhangig — vor allem altere Befragte
zeigten in dieser Studie eine starker ausgepragte Abneigung gegeniber leichten Werkstoffen
als jingere (Zeitschrift Mébelfertigung, 2006).

3.3 Beschreibung der Neuerungen sowie ihrer Vorteile gegeniiber
dem Ist-Stand (Innovationsgehalt des Projektes)

Die Zusammenarbeit von Marktforschung und Technologie und die Vernetzung von Kunden-
bedurfnissen und technologischem Wissen ermdglichte nicht nur die Generierung von Nutzer-
anforderungen beziglich Leichtbauanwendungen sondern auch die Evaluierung der Mach-
barkeit und des Umsetzungspotenzials anhand verfahrenstechnischer und technologischer
Kriterien.

Das Projekt ist hoch innovativ, da es einerseits Wissen Uber Anforderungen und (Zusatz-)
Nutzen von Weiterarbeitern, Handel und Endkonsumenten hinsichtlich nachhaltigen Leicht-
baukonzepten generierte, und andererseits durch die Verbindung der Nutzerperspektiven mit
technologischem Wissen die frihzeitige Identifizierung jener Anwendungsfelder erlaubt, in
denen die Umsetzung von Leichtbauprinzipien besonders 6konomisch ist.

3.4 Beschreibung der Projektergebnisse

In Bezug auf die Eigenschaft Preis wurde erwartet, dass ein kleiner Preis einen hohen Nutzen
stiftet. Diese Erwartung wurde jedoch nicht bestatigt. Das liegt darin begriindet, dass bei den
Kichen- und Biromdbeln der Preis immer den geringsten Einfluss auf die Praferenzbildung
hat. Nur bei den Innentiren spielt das Design mit nur 16% eine noch geringere Rolle als der
Preis (19%). Aus diesem Grund zeigen die Ergebnisse der Eigenschaftsausprédgungen der
Preise (Mittlere Teilnutzenwerte) nicht die erwarteten aufsteigenden Preisfolgen.

Diese Ergebnisse widersprechen vergangener Verbraucherstudien zum Einkaufsverhalten bei
Holzmébeln (Pakarinen, 1999 und Pakarinen und Asikainen; zit. in Oberwimmer, 2007) die
zeigten, dass der Preis eine wichtige Eigenschaft ist, wenn Mdébel eingekauft werden. Ander-
seits wurde in diesen Studien auch gezeigt, dass nicht der Preis an erste Stelle steht, sondern
andere Faktoren wie etwa die Qualitat, die Holzart oder das Design ausschlaggebend fur die
Kaufentscheidung sind.
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3.4.1 Ergebnisse der Endkundenbefragung zu Kiichenmoébel Korpussen

3.4.1.1 Beitrag der Eigenschaften zur Praferenzbildung

Abbildung 7 zeigt die durchschnittlichen Beitrdge der Eigenschaften zur Bildung der Kaufent-
scheidung bei Kiichenmdbel Korpussen. Fir 32% der Befragten hatte die Lebensdauer den
gréBten Einfluss auf die Kaufentscheidung, gefolgt von der Korpusstéarke (27%) und dem
Material (26%). Der Preis mit 15% spielte die geringste Rolle.

Preis

Lebensdauer 15%

32%

Material
26%

Korpusstarke
27%

Abbildung 7: Durchschnittlicher Beitrag der Eigenschaften zur Praferenzbildung bei Kiichenmé-
bel Korpusse, n=200

3.4.1.2 Mittlere Teilnutzenwerte der Eigenschaftsauspragungen

Die Berechnungsergebnisse der mittleren Teilnutzenwerte bei Korpussen von Kiichenmébeln
sind in Abbildung 8 wieder gegeben. Bei der Eigenschaft Material zeigt sich, dass die Mittel-
dichte Faserplatte und die Spanplatte leicht positiv besetzt sind und die Wabenplatte leicht
negativ eingeschétzt wird. Hingegen zeigen die Eigenschaftsausprdgungen Lebensdauer
deutlich héhere Werte bei den Teilnutzen (siehe Abbildung 8). Die Lebensdauer von 25 Jah-
ren wird eindeutig bevorzugt, gefolgt von einer 15-jdhrigen Lebensdauer. Eine klare Ableh-
nung existiert gegenuber den 5 Jahren. Die Eigenschaftsausprégungen bei der Korpusstérke
zeigen, dass die Endkunden 19 mm préferieren und Platten mit einer Stérke von 16 mm und
25 mm eher ablehnen.

Homogene leichte Plattenwerkstoffe mit Dicken zwischen 16 und 19 mm sind derzeit nur
eingeschrankt fur die Produktion von Mébeln verfiigbar (siehe Kapitel 3.4.7 ,Technische Be-
wertung®). Aus technischer Sicht zeigt das Ergebnis eher geringe Einsatzpotentiale von
Leichtbauplattenwerkstoffen fiir die Produktion von Kiichenmdbel Korpussen. Bei der Serien-
fertigung von Mdébeln ist diese Einschatzung aber zu relativieren (siehe Kapitel 3.4.7.4). Beim
Preis wurde bei dieser Befragung bei der ginstigsten der héchste Teilnutzen beobachtet.
Allerdings ergab die Befragung, dass der Preis mit 15% den geringsten Einfluss auf die Kauf-
entscheidung hat.
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Abbildung 8: Mittlere Teilnutzenwerte der Eigenschaftsauspragungen bei Kiichenmobel Kor-
pusse, n=200

Die relativ geringen Teilnutzenwerte der Materialien lassen darauf schlieRen, dass die Plat-
tenwerkstoffe bei der Kaufentscheidung eine eher geringere Rolle spielen. Ausgewahlt wird
nach der Lebensdauer und der Korpusstérke (vergleiche Abbildung 7). Ebenso zeigt die Rei-
hung der Preise (129 EUR, 249 EUR, 189 EUR), dass der Verkaufspreis den geringsten
Einfluss auf die Kaufentscheidung hat. Aufgrund der Ergebnisse aus Abbildung 7, Abbildung 8
und der technischen Bewertung kann das Einsatzpotential fir leichte Platten bei Korpussen in
Kichenm&beln als gering eingeschétzt werden.

3.4.1.3 Kaufenswerte Produktvariationen von Kiichenmébel Korpussen

Aufgrund der Legung der Limit Card durch die Befragten ist es méglich von den insgesamt
neun vorgelegten Probestiicken jene zu identifizieren die auch tatsachlich fiir einen Kauf auch
in Betracht gezogen werden wirden (siehe Kapitel 3.1.1). Von den neun Probestlicken, die
den Endkunden zur Reihung bei den Kiichenmd&bel Korpussen vorgelegt wurden, wirde die
Mehrheit der Testpersonen am ehesten die ersten vier von ihnen gereihten Produktvariatio-
nen kaufen. Dies sind die Produkte A, E, B und C (Abbildung 9), welche damit die héchsten
Kaufwahrscheinlichkeit erreichen. Vier Prozent der Befragten wirden keine der angebotenen
Produktvariationen kaufen womit die vorgelegten Kombinationen die Bedlirfnisse der Befrag-
ten in einem hohen Mal abdeckten (Anhang A).
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Abbildung 9: Rangordnung der ersten vier Platze mit der h6chsten Kaufwahrscheinlichkeit

3.4.2 Ergebnisse der Endkundenbefragung zu Kiichenmobel Arbeitsplatten

3.4.2.1 Beitrag der Eigenschaften zur Praferenzbildung

Bei Arbeitsplatten in der Kiiche haben die Eigenschaften Plattenstarke (33%) und Lebens-
dauer (32%) den gréften Einfluss auf die Praferenzbildung. Das Material und der Preis haben
mit jeweils 18% und 17% nur eine geringe Bedeutung (Abbildung 10).

Preis
17%

Plattenstarke
33%

Material
18%

Lebensdauer
32%

Abbildung 10: Durchschnittlicher Beitrag der Eigenschaften zur Praferenzbildung bei Kiichen-
mobel Arbeitsplatten, n=200

3.4.2.2 Mittlere Teilnutzenwerte der Eigenschaftsauspragungen

Wie in Abbildung 11 ersichtlich, hat das Material MDF den héchsten Nutzengewinn fur den
Endkunden im Gegensatz zur Wabenplatte und der Spanplatte, die am meisten abgelehnt
werden. Wobei wie bei den Korpussen fiir die Kichenmébel zu beobachten ist, dass der Wert
bei den Teilnutzen fur Material eher gering ist. Im Vergleich zu den sehr hoch besetzten Teil-
nutzen bei der Lebensdauer besitzt das Material eine geringere Bedeutung fiir die Kaufent-
scheidung. Beim Vergleich der mittleren Teilnutzenwerte der Lebensdauer wird ersichtlich,
dass 25 Jahre sehr deutlich bevorzugt werden. Ebenso werden 5 Jahre positiv bewertet und
15 Jahre sehr stark abgelehnt. Bei der Plattenstarke weisen 38 mm die gré3te Praferenz auf.
Die Starken von 28 mm und 50 mm sind negativ behaftet. Beim Preis, der den geringsten
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Einfluss auf die Kaufentscheidung hat (siehe Abbildung 10) werden die zwei glnstigeren
Eigenschaftsauspragungen bevorzugt.

MDF, Quarzit
8
% Wabenplatte, Quarzit
>
Spanplatte, Quarzit
0;3 25 Jahre
3
@ 5 Jahre
[0)
o]
& 15 Jahre
_QE’ 38 mm
T
2 28 mm
9
©
o 50 mm
29,29 EUR/Ifm
(2]
o 16,9 EUR/Ifm
o
41,5 EUR/lIfm
-1,5 -1 -0,5 0 0,5 1 1,5

Teilnutzenwert

Abbildung 11: Mittlere Teilnutzenwerte der Eigenschaftsauspragungen bei Kiichenmébel Ar-
beitsplatten, n=200

Aus den Ergebnissen der Limit Conjoint-Analyse und aus technischer Sicht ist wird das
Einsatzpotential fur leichte Arbeitsplatten in der Kiche fiir sehr gut bewertet. Die Materialwahl
hat fir den Endkonsumenten eine untergeordnete Rolle. Wichtig sind Plattenstarke und Dau-
erhaftigkeit. Ubliche Plattenstarken wie sie fiir Arbeitsplatten im Kiichenbereich eingesetzt
werden, sind durch zahlreiche Leichtbaukonstruktionen technisch und wirtschaftlich zu reali-
sieren. Konventionelle Wabenkonstruktionen (d.h. Papierwaben mit geringer Feuchtestabilitat
und eingeschrankter Festigkeit) kbnnten eventuell mit der Forderung nach hoher Dauerhaftig-
keit als eingeschrénkt geeignet eingestuft werden. Neben der Wabenkonstruktion sind daher
fur den Arbeitsplatteneinsatz auch andere Leichtbaukonstruktionen gefordert (insbesondere
fur gehobene Qualitdtsanspriiche).

3.4.2.3 Kaufenswerte Produktvariationen von Kiichenmdbel Arbeitsplatten

Bei den Kichenmébel Arbeitsplatten wiirden die Endkonsumenten am haufigsten die ersten
drei von ihnen gereihten Produktvariationen tatsachlich kaufen. Damit fallt hier die Kaufent-
scheidung deutlicher aus als bei den Kichenmé&bel Korpussen. Diese Produktvariationen
waren H, D und B (Abbildung 12). Neun Prozent der Befragten wiirden keine der Kiichenar-
beitsplatten kaufen (Anhang A).

Dass das Probestiick H, trotz der Wabenplatte am haufigsten den ersten Platz zugewiesen
bekam, kann so erklart werden, dass wie in Abbildung 10 ersichtlich, das Material fur die
Produktauswahl nur eine sehr geringe Bedeutung hat. Entscheidend waren die hohe Lebens-

23



dauer und die Plattenstérke. Dieses Ergebnis zeigt, dass leichte Werkstoffe bei Kiichenmdbel
Arbeitsplatten sehr gute Chancen haben.

Kiichenarbeitsplatte Kiichenarbeitsplatte Kiichenarbeitsplatte

Dekor Quarzit schwarzbraun Dekor Quarzit schwarzbraun Dekor Quarzit schwarzbraun

Breite: 60 od. 90 cm Breite: 60 od. 90 cm Breite: 60 od. 90 cm

Postformingkante Postformingkante Postformingkante

Material: Wabenplatte Material: MDF Material: Spanplatte

Lebensdauer: 25 Jahre Lebensdauer: 25 Jahre Lebensdauer: 15 Jahre

Plattenstdrke: 38 mm Plattenstirke: 28 mm Plattenstdrke: 28 mm

Preis: 16,9 EUR/Ifm Preis: 29,2 EUR/Ifm Preis: 16,9 EUR/Ifm

HPL-Beschichtung fiir eine hoch kratzfeste HPL-Beschichtung fiir eine hoch kratzfeste HPL-Beschichtung fiir eine hoch kratzfeste

und hitzebestdndige Oberfliche H und hitzebestindige Oberfldche D und hitzebestdndige Oberfliche B

Abbildung 12: Rangordnung der ersten drei Platze mit der héchsten Kaufwahrscheinlichkeit

3.4.3 Ergebnisse der Endkundenbefragung zu Biiromébel Korpussen

3.4.3.1 Beitrag der Eigenschaften zur Praferenzbildung

Bei Korpussen von Biromdbel hatten fir 32% der Befragten die Lebensdauer, fir 28% die
Korpusstérke und fir 22% das Material den gréten Einfluss auf die Kaufentscheidung. Der
Preis mit 18% spielte eine untergeordnete Rolle (Abbildung 13).

Lebensdauer Preis

329% 18%

aterial
22%

Korpusstéarke
28%

Abbildung 13: Durchschnittlicher Beitrag der Eigenschaften zur Praferenzbildung bei Biiromo-
bel Korpusse, n=205

3.4.3.2 Mittlere Teilnutzenwerte der Eigenschaftsauspragungen

Das bevorzugte Material bei Korpussen im Blromdbelbereich ist die mitteldichte Faserplatte
(MDF). Spanplatte und Wabenplatte werden von den Endkonsumenten eher abgelehnt. Lang-
lebige Produkte mit 15 und 25 Jahren Lebensdauer werden deutlich praferiert. Im Gegensatz
dazu werden die 5 Jahre ganz stark negativ bewertet. Bei der Korpusstarke stiften 19 mm den
héchsten Nutzen, gefolgt von 16 mm. Starken von 25 mm werden abgelehnt. Der niedrigste
Preis wird von den Befragten am besten angenommen.
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MDF, Schiefer Nachbildung

Spanplatte, Schiefer Nachbildung

Material

Wabenplatte, Schiefer Nachbildung

25 Jahre

15 Jahre

5 Jahre

19 mm

16 mm

Korpusstéarke | Lebensdauer

25 mm

359 EUR

539EUR

Preis

449 EUR

Teilnutzenwert

Abbildung 14: Mittlere Teilnutzenwerte der Eigenschaftsauspragungen bei Biiromodbel Korpus-
se, n=205

Die geringen Teilnutzenwerte des Materials und Abbildung 13 zeigen, dass der verwendete
Werkstoff fir den Endkunden eine klare Nebenrolle spielt. Ausschlaggebend fiir die Wahl
eines Produktes sind die lange Lebensdauer und Korpusstarken unter 25 mm. Analog zu den
Korpussen fir Kiichenmébel mit der Forderung nach (blichen Plattenstérken von 19 mm und
einer Ablehnung von 25 mm Korpusstarken lasst auf ein geringes Einsatzpotential von leich-
ten Platten bei Bliiromébel Korpussen schliefl3en.

3.4.3.3 Kaufenswerte Produktvariationen von Biromdbel Korpussen

Bei den Biromdbel Korpussen wurden bei der Legung der Limit Card den Probestlicken A, C
und B am haufigsten eine Kaufwahrscheinlichkeit eingerdumt. Abbildung 15 zeigt, dass Kor-
pusstarken unter 25 mm und lange Lebensdauer beim Kauf klar bevorzugt werden. Drei Pro-
zent der Testpersonen wirden keinen der Bliroschranke kaufen (Anhang A).
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Biireschrank ProOffice Biiroschrank ProOffice

Auflenmafe: 84/34/223 cm AuflenmaBe: 84/34/223 cm
Material: MDF Material: Wabenplatte
Korpusstirke: 16 mm Korpusstirke: 16 mm

Max. Lebensdauer: 15 Jahre Mhax. Lebensdauer: 25 Jahre

Preis: 539 EUR (inkl. Front und 5
Fachbretter)

Preis: 359 EUR (inkl. Front und &
Factibretter)

Belostbar bis 60 kg/Fach Belastbar bis 60 kg/Fach
Versperrbar Versperrbar B

Abbildung 15: Rangordnung der ersten drei Platze mit der h6chsten Kaufwahrscheinlichkeit

3.4.4 Ergebnisse der Endkundenbefragung zu Biiromébel Tischplatten

3.4.4.1 Beitrag der Eigenschaften zur Praferenzbildung

Bei der Befragung zu Tischplatten im Biromdbelbereich hatten fir 32% die Plattenstarke und
fur 28% das Material den gréten Einfluss auf die Kaufentscheidung. Die Oberflache (21%)
und der Preis (19%) sind fir den Endkonsumenten nicht von grof3er Wichtigkeit.

Preis

Plattenstérke 19%
32%

Oberflache
21%

Material
28%

Abbildung 16: Durchschnittlicher Beitrag der Eigenschaften zur Praferenzbildung bei Biiromo-
bel Tischplatten, n=180

3.4.4.2 Mittlere Teilnutzenwerte der Eigenschaftsauspragungen

Die mitteldichte Faserplatte (MDF) wird fur Tischplatten eindeutig bevorzugt, gefolgt von der
Spanplatte. Die Wabenplatte wird deutlich abgelehnt. Bei der Starke der Platten weisen 25
mm die grofite Praferenz auf und auch 19 mm werden von den Testpersonen akzeptiert. Die
kleinste Starke (16 mm) hat mit Abstand den geringsten Nutzenwert. Die Wahl der Oberflache
fallt far das Furnier positiv aus im Gegensatz zum Dekor. Der Preis spielt fur die Kaufent-
scheidung die geringste Rolle, was sich auch in den mittleren Teilnutzenwerten widerspiegelt.
Der héchste Preis stiftet den grofdten Nutzen.
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Abbildung 17: Mittlere Teilnutzenwerte der Eigenschaftsauspragungen bei Biiromébel Tischplat-
ten, n=180

Fur den Einsatz von leichten Platten bei Birotischplatten ist das Potential als gering zu bewer-
ten, da das Material eine entscheidende Rolle bei der Praferenzbildung spielt und die Waben-
platte deutlich abgelehnt wird. Auch bei friheren Analysen zum Thema Préaferenzmessung
von Wabenplatten bei Esstischen (Strobl, 2009) zeigte sich, dass schwere Materialien von
den Endkunden bevorzugt werden.

3.4.4.3 Kaufenswerte Produktvariationen von Biromdbel Tischplatten

Abbildung 18 zeigt, dass die Biirotische G, E und A mit einer Plattenstarke von 25 mm am
haufigsten die ersten drei Platze zugewiesen bekamen und diese aufgrund der Legung der
Limit Card am ehesten gekauft werden wirden. Drei Prozent der Befragten wiirden keine der
neun vorgelegten Produktvarianten kaufen (Anhang A).
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Abbildung 18: Rangordnung der ersten drei Platze mit der héchsten Kaufwahrscheinlichkeit

3.4.5 Ergebnisse der Endkundenbefragung zu Innentiiren

3.4.5.1 Beitrag der Eigenschaften zur Praferenzbildung

Die grofite Rolle bei der Praferenzbildung bei Innentiiren spielt die Oberflache mit 35%, ge-
folgt vom Material mit 30%. Der Preis der Innentire beeinflusst die Kaufentscheidung zu 19%.
Das Design hat den geringsten Einfluss mit 16% (Abbildung 19).

Design

16%
Oberflache

35%

Preis
19%

Material
30%

Abbildung 19: Durchschnittlicher Beitrag der Eigenschaften zur Praferenzbildung bei Innentii-
ren, n=80

3.4.5.2 Mittlere Teilnutzenwerte der Eigenschaftsauspragungen

Die Réhrenspanplatte und die MDF Platte werden von den Endkunden in fast gleichem Aus-
mald praferiert. Die Wabenplatte wird ganz stark abgelehnt. Beim Design, mit sehr geringen
Teilnutzenwerten, werden glatte Tiren und mit Flllung vorgezogen. Gefraste Konturen sind
negativ behaftet. Furnierte Oberflachen zeigen einen deutlich positiven Teilnutzen und sind
daher It. dieser Umfrage den Befragten am liebsten. Dekor und besonders Weilklack sind
negativ besetzt. Beim Preis haben alle Eigenschaftsausprdgungen einen negativen mittleren
Teilnutzenwert. Trotzdem stiftet der kleinste Preis den héchsten Nutzen.
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Abbildung 20: Mittlere Teilnutzenwerte der Eigenschaftsauspragungen bei Innentiiren, n=80

Die befragten Endkonsumenten ziehen die furnierte Réhrenspanplatte und MDF Platte der
Wabenplatte deutlich vor. Aufgrund der hohen Bedeutung der Eigenschaft Material bei der
Praferenzbildung und die starke Ablehnung gegeniiber der Wabenplatte ist das Einsatzpoten-
tial fur leichte Platten in Innentlren als gering einzustufen.

Im Gegensatz zu diesen Ergebnissen steht der reale Markt. Der Marktanteil von Innentiren
aus Wabenplatten betragt ca. 60% in Osterreich (Wagenhofer, 2009). Aufgrund des hohen
Kostenvorteils gegentber anderen Turkonstruktionen besteht ein grolles Segment an Kun-
den, die aus preislichen Grunden, trotz der fir den Kunden erkennbaren geringeren Qualitat
und Funktionalitat, Innentliren mit Wabenkonstruktion kaufen. So liegt der Preis eines einfa-
chen Turblatts mit Wabenkonstruktion bei 29,99 Euro, wohingegen eine Tire mit Réhren-
spankern im giinstigsten Fall mit 79,99 Euro einen deutlich héheren Preis hat (Produktkatalog
bauMax 2010, www.baumax.at). Bei Objektausstattungen wird ebenfalls aus Kostengriinden
bei den Ausschreibungen zugunsten der Wabentire entschieden. Die hohe Verbreitung der
Wabentire zeigt, dass letztlich die Kaufentscheidung selbst bei einer geringeren Kundenpra-
ferenz aufgrund der technischen Eigenschaften stark durch den Preis beeinflusst wird.

3.4.5.3 Kaufenswerte Produktvariationen von Innentliren

Die Innentiiren D, B, F und H belegten bei der Rangreihung am haufigsten die Platze 1 bis 4
und wurden bei der Legung der Limit Card von der Mehrheit der Befragten als Kaufwirdig
eingestuft. Nur ein Prozent der Befragten wirde keine der 15 vorgelegten Produkte kaufen
(Anhang A).
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Innentir IDEA D Innentir IDEA B
Breite/Hshe: 65-90/203 cm - Breite/Hohe: 65-90/203 cm

Material: MDF ] Material: Rohrenspan

Design: glatt Design: glatt

Oberfldche: Buche furniert ¥ Oberfliche: Buche Nachbildung |
Preis: 325 EUR (exkl. Zarge) Preis: 325 EUR (exkl. Zarge)

Innentiir IDEA F Innentir IDEA H
Breite/Hohe: 65-90/203 cm - Breite/Hshe: 65-90/203 cm =
Material: Réhrenspan ! ! Material: MDF

Design: Fiillung Design: glatt

Oberfldche: Buche furniert i Oberfldche: Buche Nachbildung 4
Preis: 109 EUR (exkl. Zarge) | Preis: 109 EUR (exkl. Zarge)

Abbildung 21: Rangordnung der ersten vier Pldtze mit der h6chsten Kaufwahrscheinlichkeit

3.4.6 Einstellungen der Endkunden zu leichten und schweren Probestiicken

Da sich zwischen den einzelnen semantischen Differentialen der finf Anwendungsbereiche
keine signifikanten Unterschiede ergaben, wurden die emotionalen Reaktionen der Endkon-
sumenten auf ein leichtes und auf ein schweres Probestiick in Abbildung 22 zusammenfas-
send dargestellt.

Das leichte Probestiick (offener Kreis) wird als gewoéhnlicher, klimafreundlicher, billiger und
moderner als das schwere Musterstiick (schwarz ausgefillter Kreis) empfunden. Hingegen
vermittelt das schwere Stuck Belastbarkeit, Dauerhaftigkeit und Stabilitdt und wird ebenso als
modern gesehen. Bei dem gesundheitlichen Aspekt wird nicht zwischen den Stlicken unter-
schieden. In Abbildung 22 ist auch ersichtlich, dass die leichten Probesticke von den End-
kunden als weder zerbrechlich, kurzlebig oder schwach angesehen werden.

Als einziger Anwendungsbereich wird bei den Kichenarbeitsplatten das leichte Stuck als
belastbar, dauerhaft und stark empfunden. Dieses Ergebnis bestétigt das sehr gute Einsatz-
potential von leichten Werkstoffen bei Arbeitsplatten, das sich bereits aus der Limit Conjoint-
Analyse ergab.
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Abbildung 22: Einstellungen der Endkunden zu leichten und schweren Probestiicken, n=427

3.4.7 Ergebnisse technische Bewertung

Eine Auswahl der Ergebnisse aus der technischen Bewertung wurden auf dem
14. Holztechnologischen Kolloquium in Dresden (8. u. 9. April 2010) vorgestellt (Mdller und
Teischinger 2010). Nachfolgende Textteile sind teilweise der Publikation fir diese Konferenz
entnommen ohne, dass diese nochmals im Detail als Literaturzitat gekennzeichnet sind.

3.4.7.1 Auswertung Experteninterviews

Einschatzung Leichtbau Experten aus der Mobelindustrie

Starken und Potential von Leichtbaukonstruktionen fir den Mdbelbau werden in der Schaf-
fung von Hohlrdumen fur Kabeln und andere Funktionen (neue Funktionen und Design, inkl.
Raumklima) gesehen. Weitere Vorteile liegen in der allgemeinen Gewichtsreduktion (verein-
fachte und effizienter Transport und bei Montage bzw. vereinfachtes Handling in der Produkti-
on) und in der Materialeffizienz und Ressourcenschonung (Rohstoff und Klebstoff). Neben
dem Massenmdbel fir den Mithnahmebereich werden potentielle Einsatzgebiete bei zerlegba-
ren Moébeln (Messebau, Baukastensysteme, Seminarbereich, Trennwénden, grofl3formatige
Elemente, etc.) gesehen. Vorteile ergeben sich auch fiir dicke Platten (Tischplatten, Arbeits-
platten, Sonderkonstruktionen). Fir die Herstellung von Kichen und Buromébel (flexible
Fertigung mit geringen LosgréRen) ergeben sich laut der befragten Experten nur sehr einge-
schrankte Potentiale, da der Maschinenpark auf konventionelle Plattenwerkstoffe abgestimmt
ist. Die zentralen Kritikpunkte am Leichtbau umfassen fehlende Stabilitat, eingeschréankte
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Auswahl der Plattenstarken (insbesondere unterhalb von 25 mm), eingeschrénkte Auswahl an
Dekoren und Oberflachen, zu hoher Preis, Einsatz neuer Beschlagetechnologie (teuer und
teilweise technisch nicht ausgereift). Die Einschatzung von Leichtbau orientiert sich dabei
vorrangig an der derzeit verfigbaren Wabenplatte. Ein detailliertes Wissen Uber neue am
Markt befindliche Leichtbauwerkstoffe ist nur eingeschrénkt vorhanden. Aufgrund der techni-
schen Eigenschaften der rahmenlosen Wabenplatte werden aus Griinden der Stabilitat Poten-
tiale fur den Leichtbau vorrangig im Wohn- und Schlafbereich gesehen.

Eine vollkommen kontroverse Einschatzung von Leichtbau ist hingegen von Experten aus
dem Bereich Mitnahmemdbel zu beobachten. Mithahmemd&bel werden in sehr hohen Stlick-
zahlen gefertigt. Die Herstellung und Bearbeitung einzelner Mdébelteile kann somit optimal an
den verwendeten Plattenwerkstoff angepasst werden. Wabenkonstruktionen werden an jenen
Stellen durch eingebaute Riegel gestiitzt (board-on-frame, board-on-style Technologie') in
denen Beschlage und Befestigungsmittel angebracht werden. Abbildung 20 zeigt die Unter-
schiede zwischen Massenmdbelfertigung und individueller Mébelfertigung mit LosgrélRe >1.
Durch das gezielte Einsetzen von Riegeln in Kombination mit Wabenkonstruktion fir die
Gewichts- und Materialeinsparung ergibt sich durch die hohe Stiickzahl hohe Kosteneffizienz
bei gleichzeitiger technischer Erflillung der Anforderung an ein Mébelteil. Bei der individuellen
Méobelfertigung wiurde das Einsetzen von Riegeln einen deutlich erhéhten Aufwand in der
Arbeitsvorbreitung und der Fertigung bedeuten. Aus diesem Grunde werden in diesem Be-
reich homogene Plattenmaterialien gefordert, die keine Einschrankungen und zusétzlichen
Aufwand fur die Mébelfertigung ergeben.

! Bemerkung: Bei der board-on-frame bzw. board-on-style Technologie wird die Papierwabe in der
Mittelschicht durch eine Riegelkonstruktion unterstitzt.
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Abbildung 23: Unterschiede bei der Mébelfertigung zwischen Massenfertigung (Serienfertigung)
und Einzelstiickfertigung

Bei der Serienfertigung kann jedes Mdébelteil bereits auf das fertige Mdébelstliick abgestimmt
werden. Bei der individuellen Mdébelfertigung sind homogene Plattenmaterialien gefordert, die
keine Einschrankungen fur den Materialzuschnitt, die Bekantung und das Anbringen von
Beschlagen mit sich bringen.

Einschédtzung Leichtbau Experten Innenausbau

Potentiale fir den Leichtbau im Innenausbau werden vorrangig fir Trennwanden, Wandver-
kleidungen und Deckenelementen erkannt. Dabei stellt die Gewichtsreduktion bei gleichzeiti-
gem Erhalt einer ausreichenden Statik ein zentrales Pro-Argument dar. Ahnlich wie im Mébel-
bau liegen die Vorteile von Leichtbaukonstruktionen neben der Gewichtsersparnis in der
Nutzung von Hohlraumen (Installationen, Aufnahme von Technikelementen, etc.). Durch die
innere Struktur und eine perforierte Gestaltung der Oberfliche werden weiters hohe Potentia-
le fur eine optimale Schallabsorption gesehen. Analog zu der bereits am Markt befindlichen
Akustikplatte der Fa. Egger und Pfleiderer sind &hnliche Konstruktionen auch fir weitere
Leichtbauplatten denkbar. Die derzeitig technischen Schwéachen von Leichtbaukonstruktionen
entsprechend der Experteneinschétzung sind wie folgt zusammengefasst: fehlende Festigkeit
(insbesondere Kanten, punktuelle Druckbelastung), Inhomogenitat, fehlende Dauerhaftigkeit,
derzeit fehlende Befestigungstechnik und Beschldge, fehlende Normen und Bemessungs-
grundlagen. Die Einschatzung der Endkonsumentinnen zu Leichtbauwerkstoffen fiir den
zukunftigen Einsatz solcher Materialien wird von den Experten aus Md&bel- und Innenausbau
ganz allgemein fiir wenig wichtig eingeschatzt. Es wird davon ausgegangen, dass die End-
konsumentinnen technisch funktionierende Materialien erwarten. Wenn Festigkeit, Dauerhaf-
tigkeit und Funktionalitat erfiillt wird, sind It. Einschétzung der Experten andere Kriterien wie
Design, Preis, etc. fur die Kaufentscheidung von Bedeutung.
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Einschédtzung Leichtbau Experten Tiirenindustrie

Leichtbau ist in der Turenherstellung durch die starke Verbreitung der Papierwabentliren
bereits erfolgreich umgesetzt. Auch der Einsatz von Réhrenspanplatten bzw. die Verwendung
von Roéhrenstegkonstruktionen kann als erfolgreiche Umsetzung von Leichtbauprinzipien
betrachtet werden. Papierwabentiiren haben sich als kostengtinstiges Massenprodukt durch-
gesetzt. Derzeit sind alternative Leichtbauldsungen zu der Wabenplatte aufgrund des Preis-
drucks technisch nicht umsetzbar. Wegen technischen Schwachen der R6hrenspanplatte wird
in der Tirenindustrie nach alternativen Lésungen gesucht). Ahnlich wie bei der Papierwaben-
konstruktion stellt auch bei der Réhrenspanplatte der extreme Preisdruck ein Hemmnis flr
alternative Entwicklungen dar. Fir hochwertige Turenkonstruktionen werden aus technologi-
scher Sicht keine extrem leichten Materialien (> 300 kg/m?) gesucht, da angenommen wird,
dass solche Materialien notwendige Kriterien wie Schall- und Brandschutz sowie mechanische
Widerstandsfahigkeit nicht erfillen kénnen. Mdgliche Probleme bei sehr niedrig dichten Mate-
rialien kdnnten sich auch bei fehlender Stabilitat fiir Glasdurchbriiche ergeben.

Der Endkonsument spielt laut Expertenmeinung bei der Turenauswahl bei den Massenpro-
dukten (Objektausstattung) eine untergeordnete Rolle. Im hochpreisigen Fachhandel werden
leichte Wabenplattentliren aber vom Kunden als ,billig“ erkannt (SchlieRverhalten). Auch aus
diesem Grunde sollten alternative Leichtbaulsung fiir Tlren nicht zu geringe Dichten aufwei-
sen. Kurzfristig werden daher vorwiegend fur neue Leichtbaumaterialien fur hochpreisige
Funktionstiiren Potential und Vorteile erwartet. Bei Erhalt der technischen Eigenschaften
werden Vorteile im Transportwesen und im einfacheren Handling (Produktion, aber vor allem
in der Montage) gesehen. Weiterer Einsparungspotentiale ergeben sich durch vereinfachte
Beschlagetechnologie bei reduziertem Eigengewicht. Entsprechend der befragten Experten
kénnte die Entwicklung innovative Leichtbaumaterialien auch zur Belebung des Marktes durch
neues Design und Formenvielfalt und neue Materialkombinationen fuihren.

3.4.7.2 Technische Bewertung in Hinblick auf die Ergebnisse der Konsumentenbefragungen

Die Praferenzen der Konsumentinnen fur verschiedene Kombinationen der Eigenschaftsaus-
pragungen waren in Bezug auf den Leichtbau weniger aussagekraftig als erhofft. Aus den
préferierten Eigenschaftsauspragungen eine fir den Kunden optimale Werkstofflésung hin-
sichtlich Leichtbau kann daher nur bedingt abgeleitet werden. Entsprechende Bewertungen
und Kommentare fur die technische Umsetzbarkeit finden sich jeweils am Ende der einzelnen
Kapitel zur Endkundenbefragung. Lediglich im Tarenbereich konnte ein deutliches Signal fur
die Ablehnung von Papierwabenkonstruktionen beobachtet werden. Wie bereits dargestellt, ist
den Konsumentinnen die geringere Qualitdt und Funktionalitédt der Papierwabenkonstruktion
bewusst bzw. wird diese hinsichtlich der technischen Eigenschaften richtig eingeschéatzt.
Aufgrund des sehr hohen Kostenvorteils der Papierwabentiire gegenliber anderen Tlirenkon-
struktionen kann sich diese dennoch am Markt behaupten.

Die mittels Limit Conjoint-Analyse befragten Endkundinnen lieferten aus technischer Sicht
keinen Beleg flr eine eindeutige Leichtbaupraferenz im Mébel- und Innenausbau. Die Exper-
ten wurden auch nach der Bedeutung der Kundenpréaferenz gefragt, die allgemein als unter-
geordnet und gering eingestuft wurden.
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3.4.7.3 Ergebnisse Workshop

Wie bereits dargelegt, wurde mit einer Gruppe von 14 Experten ein Workshop zum Thema
Leichtbau durchgefiihrt. Dabei wurden einerseits die bis dahin vorliegenden Ergebnisse des
Projekts einer Expertenrunde vorgestellt. Gleichzeitig konnten in dem Workshop die Ergebnis-
se kritisch reflektiert und diskutiert werden. Nachfolgend sind die Ergebnisse aus dem Work-
shop nochmals komprimiert zusammengefasst und den Ergebnissen aus den Experteninter-
views gegenlibergestellt. Details aus dem Workshop finden sich im Anhang.

Innenausbau

Potential fur den Leichtbau im Innenausbau werden vorrangig bei Trennwénden, Wandver-
kleidungen und Deckenelementen gesehen werden. Dabei stellt die Gewichtsreduktion bei
gleichzeitigem Erhalt der guten Statik ein zentrales Pro-Argument dar.

Potential und Vorteile von Leichtbaukonstruktionen werden neben der Gewichtsersparnis in
der Beschlagetechnik, in der Nutzung der Hohlrdume (Installationen, Aufnahme von Technik-
elementen, etc.) und vor allem in der Nutzung flr Schallabsorption gesehen. Die Mdéglichkeit
der Nutzung der grol3en Oberflache im Inneren einer Leichtbauplatte bietet weiters die Chan-
ce an geschitzten Fldchen Beschichtungen mit spezifischen Eigenschaften zur Regulierung
des Raumklimas (Feuchteabsorber, Klimaregelung, Raumhygiene, etc.) anzubringen?.

Die derzeitig technischen Schwéachen von Leichtbaukonstruktionen sind wie folgt zusammen-
gefasst: fehlende Festigkeit (insbesondere Kanten, punktuelle Druckbelastung), Inhomogeni-
tat, fehlende Dauerhaftigkeit, derzeit fehlende Befestigungstechnik und Beschlage, fehlende
Normen und Bemessungsgrundlagen (Beschlagetechnik und Normen werden als
Markteintrittsschwelle erkannt).

Aufgrund am bereits am Markt befindlichen Konstruktionen wird die Notwendigkeit gesehen,
einen Imagewandel von Leichtbau mit Positionierung als High-Tech zu vollziehen. Weiters ist
die Entwicklung von homogenen leichten Plattenwerkstoffen gefordert. Prinzipiell sind bei der
Einschatzung von Leichtbau fir den Innenausbau keine wesentlichen Unterschiede zu den
Einsatzgebieten im Mdbelbau zu sehen.

Mobelbau

Da die Seminarteilnehmer mehrheitlich auch Kandidaten fir die Experteninterviews waren,
unterscheidet sich die technische Einschatzung nur Unwesentlich zu den bereits prasentierten
Einschatzungen. Es werden nachfolgend nochmals Starken und Potential sowie Schwéchen
und Gefahren zusammengefasst:

Starken und Potential: Hohlrdume fir Kabeln und andere Funktionen (neue Funktionen und
Design, inkl. Raumklima), Gewichtsreduktion beim Transport und bei Montage bzw. Handling
in der Produktion, Ressourcen schonend (Rohstoff, Klebstoff), Einsatz fiir zerlegbaren Mébeln

2 Bemerkungen: Interessanterweise wurde kein Potential fur die Doppelbodenkonstruktionen gesehen.
Diese werden derzeit in Gipsfaser- oder Spanplattenausfiihrung hergestellt (Dichte 750 — 1700 kg/m?3).
Aus Sicht der technischen Bewertung liegen in diesem Produktsegment des Innenausbaus sehr hohe

Potentiale fir den Leichtbau.
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(Mithahme, Messebau, Baukastensysteme, flexible Mébel (z.B. Seminarbereich), Vorteile bei
starken Platten. Potential wird fir Neueinsteiger im Mdobelbereich gesehen (insbesondere
Nischenmarkte), da Maschinenpark und Produktion auf Material abgestimmt werden kann.
Schwéchen und Gefahren: Von zuklnftigen Leichtbaukonstruktionen und Plattenwerkstoffen
wird eine ausreichende Stabilitdt gefordert, die den momentan verfligbaren Plattenwerkstoffen
entsprechen. Weiters wird die Gefahr gesehen, dass mit Leichtbau nur groRe Plattendicken
realisierbar sind. Fur dinne Plattenstdrken werden deutlich héhere Preise im Vergleich zu
konventionellen Plattenwerkstoffen erwartet. Fur einen Durchbruch der Leichtbautechnologie
werden beliebige Plattenstédrken gefordert. Aufgrund des grofien Preisdrucks dirfen Leicht-
bauprodukte keine héheren Kosten verursachen als vergleichbare konventionelle Holzwerk-
stoffe. Weitere Einschrankungen werden in der Beschldgetechnologie gesehen, die noch nicht
vollstandig entwickelt ist. Es wird angenommen, dass sich wenige Leichtbaukonzepte langer-
fristig durchsetzen werden, damit sind fur die Bearbeitung eventuell neue Maschinentechno-
logien gefordert. Das Potential bei Bliromdbel und Funktionsmdébel, insbesondere bei flexibler
Fertigung, werden gering eingeschéatzt.

Derzeitige L6sung als Wabenplatte ist nicht die richtige Technologie aufgrund fehlender Stabi-
litdt und Sicherheit (insbesondere bei Bliromébel). Aus Griinden der Stabilitdt wird ein Poten-
tial eher im Wohnbereich gesehen®.

Tiiren

Potential und Vorteile fir Leichtbau im Tlrenbereich werden fiir Funktionstliren gesehen
(einfache Produktion, Gewicht, vereinfachte Beschlage, billigere Montage, billigerer Transport,
groliere Formen- und Konstruktionsvielfalt). Derzeit sind Leichtbaulésungen aufgrund des
Preisdrucks durch die sehr kostenglinstige R6hrenspanplatte technisch nicht umsetzbar (exkl.
Wabentiire). Fir neue Materialien als Tlreninnenlage ist daher ein Technologiesprung fir
Entwicklung von Leichtbaukonstruktionen notwendig. Leichtbau kann bei Funktionstiren eine
gewisse Schwelle (~300 kg/m®) aus technischen Griinden schwer unterschreiten (Schall-
schutz, Brandschutz). Der Endkonsument spielt nur im Fachhandel eine Rolle. Wabenplatten-
tiren werden als ,billig“ vom Kunden erkannt (Schlieverhalten). Aufgrund der eingeschrank-
ten Funktionalitdt und des fehlenden massiven Charakters einer Papierwabentlire wird diese
als niederqualitativ eingestuft (zu leicht > billig). Auch aus diesem Grunde sollte eine Leicht-
baulésung fir Tlren nicht zu geringe Dichten aufweisen. Neue Materialien kénnten auch den
Markt beleben (neue Formenvielfalt, neue Materialkombinationen).

Nachteile werden im Bereich von Glasdurchbriichen und Glasbefestigung gesehen (vorrangig
Wabenkonstruktion). Derzeitige alternative Materialien zur Réhrenspanplatte (Flachs und
Hanfplatte) haben geringe Marktdurchdringung, daraus resultiert ein hoher Preis und fehlende

3 Bemerkung: Ubliche Mébelplattenstarken (19, 25, 28 mm) sind derzeit It. Expertenmeinung nicht
wirtschaftlich darstellbar. Entgegen dieser Einschatzung stellt aber Swedwood mit der Board-on-style
Technologie auch dinne Md&belplatten (19, 25 mm) her. Dabei handelt es sich wie bei der Board-on-
frame Technologie um eine Rahmenkonstruktion die mit Papierwaben gefullt ist und beidseitig mit HDF
(High Density Fiberboard) abgedeckt ist. Die neue Mébellinie von IKEA ,BESTA* ist mit dieser Techno-
logie hergestellt. Weiters kénnen mit der von BASF entwickelte Kaurit ® Light Technologie (Nolte
AirMax) ebenfalls diinne gewichtsreduzierte Mdbelplatten kosteneffizient erzeugt werden.
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Verflgbarkeit. Ein Kundennutzen ist durch die erfolgreiche Umsetzung von Leichtbau nur
bedingt geben.

3.4.7.4 Konsequenzen fur die Holzwerkstoffindustrie

Fur die breite Anwendung in der individuellen Mdbelfertigung und im Innenausbau sind daher
Leichtbauldsungen gefordert, die eine signifikante Gewichtsreduktion fiir die Verarbeiter von
Plattenwerkstoffen darstellen, ohne auf die gewohnte Verarbeitbarkeit und den homogenen
Aufbau zu verzichten. Neben dem Technology Push von etablierten und neuen Herstellern
von Plattenwerkstoffen ist in Zukunft auch von einem Technology Pull der Verarbeiter nach
homogenen und leichten bzw. gewichtsreduzierten Plattenwerkstoffen anzunehmen.

Die von BASF entwickelte Kaurit ® Light Technologie (Nolte AirMaxx) erfillt in diesem Sinne
die technischen Voraussetzungen fir eine Holzwerkstoffplatte mit signifikant reduziertem
Gewicht (Weinkétz, 2009). Zielsetzung einiger Forschungsarbeiten der Kompetenzzentrum
Holz GmbH ist es daher méglichst homogene Plattenwerkstoffe mit reduziertem Gewicht zu
entwickeln, ohne den Anteil synthetischer Bindemittel zu erhéhen bzw. diesen sogar noch zu
reduzieren.

4 Detailangaben in Bezug auf die Ziele der Programmlinie

Das interdisziplindr zusammengesetzte Projektteam, in dem sozialwissenschaftliche aber
auch technologieorientierte Kompetenzen zusammengefuhrt wurden, hat vor allem zu den
strategischen Fragestellungen der Programmlinie ,Fabrik der Zukunft beigetragen.

4.1 Beitrag zum Gesamtziel der Programmlinie ,Fabrik der Zu-
kunft“ und den sieben Leitprinzipien nachhaltiger Technologieent-
wicklung

Aufbauend auf den Ergebnissen des Projektes kdnnen auf nachwachsenden Rohstoffen
basierte Leichtbauplatten entwickelt werden, die sowohl den Marktanspriichen als auch den
technischen Mdéglichkeiten entsprechen.

Nicht nur auf den in diesem Projekt fokussierten Markten und Anwendungen ist das Marktpo-
tenzial fir den Einsatz von nachhaltigen Leichtbauplatten enorm. Innovative Technologie-
spriinge sind auch in kooperierenden Sektoren (z.B. Befestigungs- und Beschlagstechnik) zu
erwarten. Das betrifft auch in weiterer Folge technologische Innovationen bei Produktionspro-
zessen um gewlinschte Produkteigenschaften erzielen zu kénnen.

Die potenziellen Marktanwendungen von Leichtbauwerkstoffen sind vielfaltig. Ausgehend von
der Vielzahl an Anwendungsmdglichkeiten ist es daher ein ausgesprochenes Ziel auf wenige
viel versprechende Produktkonzepte zu fokussieren. Durch die Firmenndhe der Kompetenz-
zentrum Holz GmbH einerseits und die Einbeziehung von Unternehmer bzw. Unternehmen
der Mdébel- und Baustoffbranche in das Projekt andererseits konnten jene Anwendungsberei-
che und Produktkonzepte identifiziert werden, die das grofte Durchsetzungspotenzial am
Markt haben. Dariiber hinaus wurden aber auch Kontakte zu jenen Akteuren geknipft bzw.
intensiviert, die im Leichtbaubereich tatig werden bzw. diesen aktiv vorantreiben wollen.
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4.1.1 Effizienzprinzip

Leichtbaukonstruktionen zeigen ein hohes Potenzial fir Ressourceneinsparung (Rohstoff,
Klebstoff, Energie) bei der Herstellung. Weitere 6kologische Vorteile werden beim Transport
durch reduzierte Energiekosten gesehen. Aufgabe der Werkstoffindustrie bei der Entwicklung
von Leichtbauwerkstoffen ist es die Entsorgung und Recycling mit zu beriicksichtigen, um die
positiven 6kologischen Effekte (Herstellung und Transport) nicht auszuhebeln. In der Holz-
werkstoffindustrie sowie in der holzverarbeitenden Industrie werden neue Leichtbaumateria-
lien teilweise negativ beurteilt. Als Basis dieser Beurteilung wird unter anderem die negative
Einstellung der Endkunden gegentber Leichtbaukonstruktionen genannt. Ein wesentliches
Ziel war es daher, den Einfluss von Leichtbau auf die Kaufentscheidung der Endkonsumenten
zu erforschen und durch eine Limit Conjoint-Analyse quantitativ zu erfassen. Da Entscheidun-
gen Uber den Einsatz von Leichtbauwerkstoffen fir den Mobel-, Bliromd&bel- und
Innenttirenbereich durch Technikerlnnen getroffen werden, sollten durch die Experteninter-
views Potenziale und Widersténde fur bzw. gegen Leichtbau erfasst werden.

4.1.2 Prinzip der Sicherung von Arbeit, Einkommen und Lebensqualitét

Die Ergebnisse des Projektes sollen strategische Entscheidungen der Produzenten von Plat-
tenwerkstoffen sowie deren Weiterverarbeiter unterstiitzen, verstarkt Leichtbauplatten fir
verschiedene Anwendungen einzusetzen. Damit soll ein Beitrag fur die Erhéhung der Wett-
bewerbsfahigkeit und Ressourceneffizienz der Holzwerkstoffindustrie geleistet werden. In
weiterer Folge wurde durch das Projekt ein Beitrag zur Erhaltung der Wertschdpfung des
Sektors Forst-Holz (4,3 % von BIP) geleistet und zum Ausbau der 280 000 Arbeitsplatze
beigetragen. Angesichts der hohen Exportrate des Sektors Forst- und Holz (ca. 70%) wird
damit auch die internationale Wettbewerbsfahigkeit Osterreichs gestarkt.

4.1.3 Prinzip der Einpassung, Flexibilitdt und Adaptionsfiahigkeit

Nicht nur in jenen Markten und bei jenen Anwendungen, auf die dieses Projekt fokussiert war,
ist das Marktpotenzial fir den Einsatz von nachhaltigen Leichtbauplatten gegeben. Innovative
Technologiespriinge sind auch in kooperierenden Sektoren (z.B. Befestigungs- und
Beschlagstechnik) zu erwarten. Das betrifft auch in weiterer Folge technologische Innovatio-
nen bei Produktionsprozessen um gewtinschte Produkteigenschaften erzielen zu kénnen.

Die potenziellen Marktanwendungen von Leichtbauwerkstoffen sind vielfaltig. Durch die Ein-
beziehung von Unternehmer bzw. Unternehmen der Mébel- und Baustoffbranche in das Pro-
jekt andererseits konnten jene Anwendungsbereiche und Produktkonzepte identifiziert wer-
den, die das grofte Durchsetzungspotenzial am Markt haben. Dariiber hinaus wurden aber
auch Kontakte zu jenen Akteuren geknilpft bzw. intensiviert, die im Leichtbaubereich tatig sind
oder tatig werden wollen bzw. diesen aktiv vorantreiben wollen.

4.1.4 Prinzip der Dienstleistungs-, Service- und Nutzenorientierung

Durch den permanenten Kontakt von ,Wirtschaft® und ,Industrie* zum Kompetenzzentrum
Wood K plus wahrend der Durchfihrung des Projekts ist Know-how sowohl vom als auch ins
Projekt geflossen. Dies kdnnte dazu fiihren, dass das Projekt einen essentielle Anstol fiir den
Aufbau einer Pilot- und Demonstrationsanlage z.B. zur Herstellung von Leichtbaukomponen-
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ten bzw. —proben/mustern gibt. Die enge Zusammenarbeit zwischen der Holzindustrie (Ent-
wicklung von neuen Leichtbauplatten) und dem Projektteam garantiert, dass ein hohes Mal}
an Service- und Nutzenorientiertheit Gber die gesamte Laufzeit gewahrleistet wurde.

4.1.5 Prinzip der Fehlertoleranz, Lernfihigkeit und Risikovorsorge

Die Ausrichtung dieses Projekts zielte auf die Verbesserung und Neuentwicklung marktfahiger
Werkstoffe (Leichtbaukomponenten) und vermarktbarer Produkte (Leichtbauplatten) auf Basis
nachwachsender Rohstoffe ab. Die in Zukunft fUr die Herstellung dieser Werkstoffe und Pro-
dukte entwickelten Technologien, Untersuchungsverfahren und Standards kdénnen aus den
Ergebnissen dieses Projekts ableiten werden, um die notwendige Qualitét erzielen zu kénnen.
Damit reduziert sich das Risiko der Markteinfihrung dieser Werkstoffe.

4.1.6 Prinzip der Nutzung erneuerbarer Ressourcen und der Rezyklierfiahigkeit

Das Leitbild des nachhaltigen Wirtschaftens wird unter anderem durch die Verwendung
nachwachsender Rohstoffe (Holz, landwirtschaftliche Fasern und Produkte), deren langfristi-
ger Verwendung im Innenbereich, der biologischen Abbaubarkeit und der Rezyklierfahigkeit
der verwendeten Rohstoffe unterstiitzt. Nachhaltigkeitseffekte werden vor allem in den der
zukunftigen Produktion vor- und nachgelagerten Bereiche der Wertschdpfungskette entste-
hen. Eine Weiterentwicklung von Holzwerkstoffen hin zu Plattenwerkstoffen mit einer Verbes-
serung der Ressourceneffizienz wird nach Knauf und Frihwald (2004) als wichtiger Impuls fur
den Erhalt der Konkurrenzfahigkeit der Holzwerkstoffindustrie und die daran angegliederten
Verarbeiter gesehen.

4.2 Einbeziehung der Zielgruppen und Beriicksichtigung ihrer Be-
diirfnisse im Projekt

Die ausgewahlten Zielgruppen (privat/gewerbliche Endkonsumenten, Weiterverarbeiter, Hand-
ler und Plattenproduzenten) wurden in Form von persénlichen Interviews und durch einen
Workshop aktiv in das Projekt mit einbezogen. Ebenso diente das Projekt sowohl fiir Produ-
zenten als auch Weiterverarbeitern des Mébel- und Innenausbaus als Kompass hinsichtlich
des Potenzials und der Einsatzmdglichkeiten von Leichtbauwerkstoffen. Die frihzeitige Ein-
bindung aller relevanten Nutzergruppen in die Produktentwicklung minimiert das Risiko fiir die
Erzeuger von nachhaltigen Leichtbauprodukten.

Der Einsatz von erneuerbaren Leichtbauwerkstoffen bietet auch auf volkswirtschaftlicher
Ebene bedeutende Vorteile und Chancen: niedrige Transport- und Produktionskosten sowie
geringerer Materialeinsatz starken die Wettbewerbsfahigkeit von &sterreichischen Unterneh-
men/Produkten durch die VergréRerung von Transportradien, der ErschlieBung neuer Markte
und der Starkung des Osterreichischen Wirtschaftsstandortes auf bereits vorhandenen Mark-
ten bei gleichzeitiger Ressourcenschonung. Durch den Beitrag des Projektes zur Entwicklung
neuer und nachhaltiger Leichtbauwerkstoffe wird auch die Substitution von Produkten basie-
rend auf nicht erneuerbaren Materialien geférdert. Endnutzern wird es dadurch ermdéglicht auf
nachhaltige Produktalternativen zuzugreifen.
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4.3 Beschreibung der Umsetzungs-Potenziale fiir die Projekter-
gebnisse (Marktpotenzial, Verbreitungs- bzw. Realisierungspotenzi-
al)

4.3.1 Marktpotenzial

Durch die Einbeziehung von Nutzerlnnen in Innovationsprozesse werden Produkte entworfen,
die kundengerecht sind und dadurch ist ein héheres Markpotential zu erwarten (Rohracher,
2005). Durch die Einbeziehung aller relevanten Akteure im Md&bel- und Innenausbaubereich,
dem Trend zum Einsatz von Leichtbau-Werkstoffen und der starken Offentlichkeitsarbeit
(Holzkurier, 2009; Business Publisher, 2009) des Projektteams sind die besten Voraussetzun-
gen fur ein hohes Marktpotenzial gegeben.

4.3.2 Verbreitungs- bzw. Umsetzungspotenzial

Durch die jahrelange Zusammenarbeit mit Firmen aus der Holzwerkstoffindustrie im Rahmen
des Kompetenzzentrums Holz sind ideale Bedienungen zur Verbreitung des Wissens aus dem
Projekt zur Industrie gegeben.

Bereits wahrend des Projektes war eine enge Zusammenarbeit mit Unternehmen der Holz-
werkstoffindustrie (Partner von Wood K plus) gegeben. Im Rahmen des Workshops wurde die
Zielgruppe mit den Ergebnissen der persdnlichen Interviews und der technischen Bewertung
inklusive der Experteninterviews konfrontiert und es wurde ihnen die Gelegenheit geboten die
technische Realisierung, das Markt- und Umsetzungspotenzial der Nutzeranforderungen zu
diskutieren. Weiters wurden im Rahmen der wissenschaftlichen Seminare von Wood K plus
die Ergebnisse den Firmenpartnern zugénglich gemacht. Die gewonnen Nutzerperspektiven
konnten auf diese Art und Weise einen Anstold zur Generation neuer Anwendungen oder
Verbesserung bestehender Produkte beitragen.

Die wissenschaftliche Verbreitung erfolgte durch die Teilnahme der Projektleiterin am Euro-
pean Wood-Based Panel Symposium und durch die Nahe des Projektteams zur Universitat fur
Bodenkultur Wien (Projektpartner) und der Einbindung des Instituts fur Marketing & Innovation
am Department fur Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (BOKU Wien) in das Projekt, wer-
den und wurden die Erkenntnisse auf breiter wissenschaftlicher Ebene der Offentlichkeit
zuganglich gemacht. Veroffentlichungen der Ergebnisse in SCl-Journals sind derzeit in Vorbe-
reitung (z.B. ,Holztechnologie®, ,Forest Products Journal®).

4.4 Potenzial fir Demonstrationsvorhaben (Chancen / Schwierig-
keiten / Risiken bei der Realisierung / Umsetzung in Richtung De-
monstrationsprojekt?)

Der enge Kontakt mit der Vertretung der Wirtschaft und Industrie im Rahmen des Projektes
und die Partizipation von Plattenproduzenten am Workshop kénnten dazu fihren, dass aus
dem Projekt heraus ein Pilot- oder Demonstrationsvorhaben (z.B. Entwicklung eines Leicht-
baukonzeptes, Herstellung von Leichtbauproben/-mustern) entsteht.
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5 Schlussfolgerungen zu den Projektergebnissen

5.1 Schlussfolgerungen der sozialwissenschaftlichen Analysen

Die Ergebnisse der verschiedenen im Projekt durchgefiihrten Endkundenbefragungen deuten
generell darauf hin, dass die Marktchancen von Leichtbauprodukten bei den Endkunden kaum
durch deren Praferenzen abzuleiten sind. Die eindeutig nachgewiesenen Prdferenzen im
Wesentlichen hinsichtlich einer hohen Lebensdauer bei gleichzeitig relativ geringer Bedeutung
des Produktpreises deuten auf ein hohes Qualitatsbewusstsein in diesem Segment hin. Hier-
fur kann in einigen Féllen Leichtbau als Barriere betrachtet werden, da besondere Leichtigkeit
eine geringere Stabilitdt und damit eine geringere Haltbarkeit impliziert. Die Ergebnisse des
Semantischen Differenzials scheinen diese Einschatzung zwar zu belegen sind aber nicht so
deutlich ausgeprégt wie es der Gewichtsunterschied implizieren wiirde (siehe Abbildung 22).
Konsumentlnnen kénnen und missen daher von der Qualitdt und dem Wert der jeweiligen
Leichtbauprodukte Uberzeugt werden. Ist mit Leichtbau eine verringerte Lebensdauer des
jeweiligen Produkts verbunden so geht dies jedenfalls zu Lasten der Akzeptanz beim Konsu-
menten. Wie sich am Beispiel der Innentiiren gezeigt hat kann diese Barriere in der Praxis
dann leicht Gberwunden werden wenn neben einer hohen Preisdifferenz auch die Mitsprache
des Endnutzers in der Beschaffung haufig eingeschrankt ist.

Obwohl die Ergebnisse fiir die verschiedenen Mébelanwendungen (Kichen Korpus, Arbeits-
platte, Blro Korpus, Birotischplatte) an sich Gberraschend homogen waren, zeigten sich die
groBten Unterschiede bei den préaferierten Plattenstarken, welche insgesamt nach der Le-
bensdauer den zweitgrofdten Beitrag zur Praferenzbildung ergaben. Bei den Tisch- und Ar-
beitsplatten wurden mit 38 und 25 mm gréRere Plattenstéarken préaferiert. Tatsachlich liegt die
Praferenz damit aber in allen Anwendungen (auch bei den Korpussen) in der Mitte des Ubli-
cherweise angebotenen Spektrums. Trotzdem lassen diese Ergebnisse den Schluss zu dass
fur den Endkunden der praferierte Designaspekt noch den starksten Impuls fir Leichtbau im
Md&belsektor gibt.

Dem entgegen gestellt hat das praferierte Material in allen Befragungen einschliel3lich der
Innentliren eine Barriere fir Leichtbau offenbart. Die Wabenplatte hat tatséchlich in allen
Befragungen einen negativen Teilnutzenwert erzielt, wobei das Material je nach Anwendung
mit 18 bis 30% den zweit- und den drittgré3ten Beitrag zur Praferenzbildung lieferte. Am
geringsten zeigt sich die Barriere fir den Leichtbau damit bei Kiichenarbeitsplatten. Der Teil-
nutzenwert der Wabenplatte liegt in diesem Anwendungsbereich knapp Uber jenem der Span-
platte welche bei Endkunden mit besonderen grundsatzlichen Imageproblemen zu kampfen
hat. Das bessere Ergebnis kdnnte in diesem Anwendungsbereich darin begriindet liegen dass
diese Arbeitsplatten fest verankert werden und daher in der Nutzung die Leichtigkeit des
Werkstoffs nicht so stark negativ ins Gewicht féllt. Genau diese Hypothese scheint durch die
Teilergebnisse des Semantischen Differentials fir Kiichenarbeitsplatten bestétigt zu werden
(siehe Seite 30).

Insgesamt kann damit festgestellt werden dass die gemessenen Praferenzunterschiede fir
die funf Anwendungen in Bezug auf die Einsatzpotenziale fir Leichtbau relativ gering sind. Je
mehr die Leichtbauplatte in der jeweiligen Endanwendung bewegt wird umso mehr fallt das

41



geringere Gewicht in der dauerhaften Nutzung auf und umso gréfker scheinen dann die Vor-
behalte der Endkunden zu sein. Im starken Kontrast dazu zeigt sich gerade bei den Innenti-
ren ein Paradoxon zwischen Praferenz der Endkunden und dem realen Markt welches deut-
lich macht wie gering der Einfluss der Praferenz des Endkunden unter Umstanden sein kann.
Es liegt daher der Schluss nahe, dass die Endkunden fiir das Marktpotenzial von Leichtbau-
platten aus nachwachsenden Rohstoffen nur von sekundérer Bedeutung sind, die Schlussel-
positionen nehmen hier eindeutig die Industrie und der Handel ein. Die Macht der Endkunden
wird bei Leichtbauplatten nur dann marktrelevant, wenn diese mit Leichtbau eine geringere
Qualitat und Festigkeit des finalen Produkts und damit eine geringere Lebensdauer verbinden.
Zur Sicherung der Marktchancen von Leichtbauprodukten auf Basis nachwachsender Roh-
stoffe empfiehlt sich daher die Entwicklung qualitativ hochwertiger und technisch ausgereifter
Produkte. Die Leistungsfahigkeit der Produkte muss dabei auf die Anforderungen (z.B. Plat-
tenstarke, Lebensdauer) in den jeweiligen Anwendungen (z.B. Arbeitsplatten, Korpusse)
angepasst werden. Die im Rahmen des Projekts befragten Konsumenten zeigten durchaus
Bereitschaft zwischen hochwertigen und billigen Leichtbau zu unterscheiden, diese Unter-
scheidung sollte dem Konsumenten im Rahmen des Marketings erleichtert werden.

5.2 Schlussfolgerungen der technischen Bewertung

Zusammenfassend kann aus der Expertenbefragung, dem Workshop und der Bewertung der
Fachvortrédge restimiert werden, dass fUr einen verstérkten Einsatz von Leichtbau im Innen-
ausbau, Mébel und Tirenbereich sowohl ein Market Pull als auch ein Technology Push fur die
Zukunft anzunehmen ist. Durch Veranderungen der Rahmenbedingungen (VOC-Emission,
Ressourceneinsparung, Energieeinsparung, gesetzliche Bestimmungen, etc.) ist mittelfristig
ein Anhalten des Leichtbautrends aus Sicht der Hersteller von Plattenwerkstoffen anzuneh-
men. Die Reduktion von eingesetztem Rohstoff und Klebstoff fihrt zu Kostenvorteilen die die
Konkurrenzfahigkeit von Holzwerkstoffen erhalt.

Bei den derzeit am Markt befindlichen Leichtbaulésungen handelt es sich mehrheitlich um
Sandwichkonstruktionen. Die Verarbeitung dieser Werkstoffe verursacht beim Anwender
(Innenausbauer, Mébelbauer) eine teilweise dramatische Veranderung der Produktionsbedin-
gungen und damit mehrheitlich eine mittelfristige Erhéhung der Produktionskosten (ausge-
nommen Nischen- und Spezialldsungen). Zusatzlich fehlen teilweise fur verschiedene Anwen-
dungen funktionierende und konkurrenzfahige Leichtbauldsungen. Insbesondere bei der
Verarbeitung von geringen LosgréRen stellen die derzeit verfligbaren Leichtbaumaterialien
eine technische Herausforderung dar, die mehrheitlich mit einer Kostenerhéhung verbunden
ist. Fir die flexible Mébelfertigung im Gewerbebereich sowie bei der Herstellung von individu-
ellen Fertigungsmalen in der Kiichenmdébel- und Bliromdbelindustrie mit geringen Losgréf3en
stellt die Wabenkonstruktion derzeit keine optimale technische Lésung dar, die mit Problemen
in der Arbeitsvorbereitung und in der Produktion und damit mit Kostennachteilen verbunden
sind.

Im Gegensatz dazu kénnen im Massenmd&belbereich Leichtbauelemente sehr kosteneffizient
umgesetzt werden (exakte Abstimmung von Material auf Produktion méglich). Die Verarbeiter
von Plattenwerkstoffen sind (bis auf Verarbeiter die sich mit ihrer Produktpalette bereits opti-
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mal auf Leichtbaukonstruktionen abgestimmt haben) nicht als Triebfeder fir die Weiterent-
wicklung von Leichtbaukonstruktionen anzusehen. Der Technologie Push geht daher vorran-
gig von Plattenherstellern aus. Von Verarbeitern kann ein Technology Pull nach Leichtbau-
werkstoffen, die wie konventionelle Plattenwerkstoffe zu verarbeiten sind, erwartet werden.
Mdégliche Zusatznutzen und technische Verbesserungspotentiale werden sowohl fiir den
Mobel-, Innenausbau- und Tilrenbereich erkannt. Diese Potentiale kdnnten fir die Zukunft
auch einen allgemeinen Innovations-Push fiir die holzverarbeitende Industrie darstellen. Die
Bedeutung des Kunden fir diese zukinftigen Entwicklungen wird laut Expertenmeinung
mehrheitlich als gering eingestuft. Aufgrund der indifferenten Materialeinschétzung der End-
konsumentinnen andere Merkmale einen starkeren Impuls fir die Kaufentscheidung ausiiben
als die Verwendung von Leichtbau oder konventionellen Plattenwerkstoffen.

Der Mébelmarkt im Mitnahmebereich ist durch hohe Wachstumsraten charakterisiert (Stosch,
2009). Gewichts- und Materialeinsparung bringt in diesem Bereich einen klar erkennbaren
Kundennutzen. Dieser Kundennutzen ist einerseits in einem Preisvorteil und andererseits im
vereinfachten Transport und in der erleichterten Montage zu sehen. Aus Expertengesprachen
(im Umfeld der Produktion von Mitnahmemd&beln) die Uber die Experteninterviews in diesem
Projekt hinausgehen ist bekannt, dass im Mitnahmebereich verstérkte Bemihungen vorhan-
den sind konventionelle Plattenwerkstoffe durch Leichtbau zu ersetzen.

Mehrheitlich sind nach Einschétzung der befragten Experten Ubliche Plattenstérken fir den
Mébel- und Innenausbau (16, 19, 25, 28 mm) als Leichtbaukonstruktionen nicht wirtschaftlich
darstellbar. FUr diese Plattenstarken stehen derzeit auch kaum kostengiinstige Leichtbauld-
sungen fur Verarbeiter zur Verfugung. Ausnahme stellt die Massenmdbelfertigung dar. IKEA
(Swedwood) hat die Wabenkonstruktion fiir die Mdbelfertigung weiter perfektioniert. Wurden
Wabenkonstruktionen bis vor kurzem fur gré3ere Plattendicken mit der Board-on-frame Tech-
nologie (d.h. Leichtbaurahmenkonstruktion mit Papierwabenkern) hergestellt, so werden
neuerdings auch Mébelplatten mit geringen Plattendicken (19, 22, 25 mm) mit der s.g. Board-
on-style Technologie hergestellt. Dabei handelt es sich wie bei der Board-on-frame Technolo-
gie um eine Rahmenkonstruktion, die mit Papierwaben gefillt ist und beidseitig mit HDF ab-
gedeckt ist. Die board-on-style Technologie wurde z.B. in der Mébelserie BESTA von IKEA
auch fur geringe Plattenstarken erfolgreich auf breiter Ebene technisch umgesetzt. In weiterer
Folge sollen solche Leichtbaulésungen auch im Kiichenbereich eingesetzt werden.

Wie bereits dargestellt, bestehen in der Massenmdbelfertigung die Moéglichkeiten einer exak-
ten Abstimmung der Einzelbauteile auf die jeweilige M&belkonstruktion (d.h. Setzen der Ver-
bindungselemente, Beschlage, Verbindung zu Rickwanden, etc.). Damit kdnnen diese Kon-
struktionen mit hoher Kosteneffizienz hergestellt werden. Durch bereits am Markt befindliche
technisch funktionierende Lésungen ist aus Sicht der technischen Bewertung in Zukunft Gber
den Mithahmemdbel hinaus mit einem ,Market pull“ nach Leichtbaulésungen zu rechnen. Eine
Verbreiterung der Produktpalette mit reduziertem Eigengewicht im Marktsegment von Mit-
nahmemd&beln wird voraussichtlich dazu flihren, dass Verpackungseinheiten und Mdbeleinhei-
ten mit hohem Gewicht in Zukunft vermindert nachgefragt werden. Dieser ,Market-Pull“ kbénnte
sich unter Umstdnden auch auf andere Mdbelbereiche bzw. auch auf die Nachfrage von
Holzwerkstoffen im Do-It-Yourself-Bereich sowie in den Gewerbebereich Ubertragen.
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6 Ausblick/Empfehlungen

Die Ergebnisse haben gezeigt, dass fir eine erfolgreiche Etablierung von Leichtbau vorrangig
ein Umdenken und Imagewandel bei den Experten in Industrie, Handel und Verarbeitung
gefordert ist. FUr eine erfolgreiche Umsetzung am Markt wird von neuen Leichtbauprodukten
gefordert, dass diese technisch den am Markt befindlichen konventionellen Werkstoffen ent-
sprechen. Zusammenfassend kann restimiert werden, dass fiir einen verstérkten Einsatz von
Leichtbau im Innenausbau, Mobel und Tlrenbereich sowohl ein Market Pull als auch ein
Technology Push fiir die Zukunft anzunehmen ist. Durch Verdnderungen der Rahmenbedin-
gungen (VOC-Emission, Ressourceneinsparung, Energieeinsparung, gesetzliche Bestimmun-
gen, etc.) ist mittelfristig ein Anhalten des Leichtbautrends aus Sicht der Hersteller von Plat-
tenwerkstoffen anzunehmen. Bei den derzeit am Markt befindlichen Leichtbaulésungen han-
delt es sich mehrheitlich um Sandwichkonstruktionen. Die Verarbeitung dieser Werkstoffe
verursacht beim Anwender eine teilweise dramatische Veranderung der Produktionsbedin-
gungen und damit vielfach eine mittelfristige Erhéhung der Produktionskosten. Fir eine ver-
starkte Umsetzung von Leichtbau muss die Verarbeitung erleichtert bzw. die Verarbeiter
entsprechend geschult und mit Produktinformationen tber Leichtbau versorgt werden.

Der Technologie Push fiir Leichtbau geht daher vorrangig von Plattenherstellern aus. Von
Verarbeitern kann ein Technology Pull nach Leichtbauwerkstoffen, die wie konventionelle
Plattenwerkstoffe zu verarbeiten sind, erwartet werden. Mdgliche Zusatznutzen und techni-
sche Verbesserungspotentiale werden sowohl fur den Mdébel-, Innenausbau- und
Tarenbereich erkannt. Diese Potentiale kdnnten fir die Zukunft auch einen allgemeinen Inno-
vations-Push fir die holzverarbeitende Industrie darstellen.

Fur die flexible Mdbelfertigung im Gewerbebereich sowie bei der Herstellung von individuellen
Fertigungsmalen in der Kiichenmdbel- und Biromdbelindustrie mit geringen Losgréflien wird
neben der Wabenkonstruktion nach zusatzlichen technischen Konzepten gesucht. Gefordert
sind Leichtbauldsungen die eine signifikante Gewichtsreduktion fur die Verarbeiter von Plat-
tenwerkstoffen darstellen, ohne auf die gewohnte Verarbeitbarkeit und den homogenen Auf-
bau zu verzichten. Daher ist neben dem Technology Push von etablierten und neuen Herstel-
lern von Plattenwerkstoffen ist in Zukunft auch von einem Technology Pull der Verarbeiter
nach homogenen und leichten bzw. gewichtsreduzierten Plattenwerkstoffen anzunehmen.

Der Mébelmarkt im Mithahmebereich ist durch hohe Wachstumsraten charakterisiert. In die-
sem Marktsegment bringt Leichtbau Gewichts- und Materialeinsparung und damit einen klar
erkennbaren Kundennutzen. Dieser Kundennutzen ist einerseits in einem Preisvorteil und
andererseits im vereinfachten Transport und in der erleichterten Montage zu sehen. Durch
bereits am Markt befindliche technisch funktionierende L&sungen ist hier mit einem ,Market
pull“ nach Leichtbaulésungen zu rechnen. Eine Verbreiterung der Produktpalette mit reduzier-
tem Eigengewicht im Marktsegment von Mithahmemd&beln wird voraussichtlich dazu fihren,
dass Verpackungseinheiten und Md&beleinheiten mit hohem Gewicht in Zukunft vermindert
nachgefragt werden. Dieser ,Market-Pull“ kénnte sich unter Umstdnden auch auf andere
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Mdébelbereiche bzw. auch auf die Nachfrage von Holzwerkstoffen im Do-It-Yourself-Bereich
sowie in den Gewerbebereich Ubertragen.

Aufgrund der bereits am Markt befindlichen Konstruktionen wird die Notwendigkeit gesehen,
einen Imagewandel von Leichtbau mit Positionierung als High-Tech in der Holzwerkstoffbran-
che sowie im Bereich der holzverarbeitenden Industrie zu vollziehen. Sandwichkonstruktionen
mit extremen Dichteunterschieden sind fir verschiedene Anwendungen sicher die optimale
Materialoption. Fur eine flexible Fertigung im Mdébel- und Innenausbau sowie fur verschiedene
Bauanwendungen sind diese Materialien aus verschiedenen Griinden kritisch zu beurteilen.
Fur eine erfolgreiche und breite Umsetzung des Leichtbautrends im Holzwerkstoffbereich ist
es daher notwendig neben bereits etablierten Leichtbauprodukten, die Entwicklung von ho-
mogenen leichten Plattenwerkstoffen voranzutreiben.
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Anhang

Anhang A

Kiichenmdbel Korpus
Rangordnung der Produktkarten in Prozent und Legung der Limit Card

Rang Anzahl Prozent

Produktkarte 1 13 7

Rang| A B C D E F G H | 2 19 10
1] 31 8 10 2 28 7 8 2 5 3 46 23
2] 21 9 12 3 16 12 15 4 9 4 49 25
3114 16 15 8 12 10 8 6 13 5 35 18
4] 8 13 23 6 9 7 13 6 16 6 25 13
5114 11 12 6 7 8 15 9 20 7 1 1
6] 6 9 13 9 4 11 21 15 13 8 1 1
71 3 10 9 25 6 17 9 14 8 9 0 0
8] 2 10 5 20 8 15 7 24 10 Nichtkauf 8 4
9] 2 15 3 23 11 14 6 20 7 Gesamt 197 100

Kiichenmobel Arbeitsplatte
Rangordnung der Produktkarten in Prozent und Legung der Limit Card

Rang Anzahl Prozent

Produktkarte 1 14 7

Rang] A B C D E F G H | 2 29 15
1] 4 4 5 24 6 8 13 33 3 3 50 26
2] 3 12 6 24 2 10 22 15 6 4 34 18
31 7 17 6 14 7 16 10 11 12 5 24 13
4 5 15 17 11 6 7 177 11 10 6 19 10
5| 7 16 13 8 8 14 16 10 8 7 4 2
6] 10 10 18 7 5 15 13 7 13 8 0 0
71 16 7 17 6 25 8 4 5 12 9 1 1
8120 11 10 2 14 12 4 4 24 Nichtkauf 17 9
9] 28 8 8 4 27 1 1 4 10 Gesamt 192 100

Biiromébel Korpus
Rangordnung der Produktkarten in Prozent und Legung der Limit Card

Rang Anzahl Prozent

Produktkarte 1 15 8

Rang| A B C D E F G H | 2 16 8
1 26 16 13 5 21 6 3 2 9 3 56 28
2121 13 17 5 13 5 11 4 12 4 51 26
3112 14 17 8 11 11 8 7 14 5 25 13
4 16 12 18 3 9 8 11 8 16 6 24 12
5] 9 9 14 7 8 16 13 17 7 2 1
6] 6 11 11 8 10 14 15 10 16 8 4 2
7] 6 6 5 27 13 13 13 14 4 9 0 0
8] 3 6 4 14 9 13 17 25 10 Nichtkauf 5 3
9] 2 14 2 25 7 23 9 16 3 Gesamt 198 100
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Biiromdbel Tischplatte

Rangordnung der Produktkarten in Prozent und Legung der Limit Card

Rang Anzahl| Prozent
Produktkarte 1 12 7
Rang| A B C D E F G H | 2 16 9
1 19 5 2 12 15 9 26 6 5 3 43 25
2l 10 8 8 16 19 6 12 11 9 4 37 21
31 16 5 3 15 13 15 17 10 7 5 33 19
4 13 7 5 20 6 18 3 18 11 6 22 13
5] 10 8 1 11 10 22 4 13 10 7 ) 3
6] 6 %5 13 9 8 14 10 14 11 8 0 0
71 13 15 14 7 10 7 11 8 14 9 1 1
8| 7 18 17 8 7 7 5 11 21 Nichtkauf 6 3
9] 7 19 26 2 12 2 12 8 13 Gesamt 175 100
Innentiir
Rangordnung der Produktkarten in Prozent
Produktkarte
Rang| A B C D E F G H | J K L M N (0]
1 3 8 8 11 6 10 8 8 8 6 8 3 8 5 1
2 5 13 11 14 9 10 5 9 4 8 8 3 1 1 3
3 8 8 9 10 3 10 9 6 5 9 8 5 8 3 4
4 4 4 10 5 6 8 3 18 6 18 8 5 4 3 3
5 3 8 9 9 8 14 9 10 0 1 4 6 8 8 6
6 6 9 11 4 6 6 8 11 5 8 6 3 11 4 4
7 6 9 3 5 6 8 4 6 9 10 9 6 11 6 4
8 3 8 10 8 5 10 5 8 8 4 11 6 6 14 0
9 11 5 10 9 8 5 6 1 1 5 14 11 3 5 6
10 10 3 5 3 11 5 1 1 13 13 8 10 5 8 3
11 |11 6 8 6 9 1 5 3 8 6 5 4 9 8 M
12 5 5 1 4 5 3 9 4 13 3 4 9 10 13 15
13 19 10 3 6 8 3 5 1 5 3 0 14 1 6 6
14 | 5 1 4 5 4 6 10 5 9 5 6 9 3 11 16
15 3 6 0 3 8 3 15 10 9 4 4 8 4 8 19

Legung der Limit Card

Rang Anzahl| Prozent

1 5 6

2 12 15

3 12 15

4 16 20

5 11 14

6 5 6

7 3 4

8 6 8

9 6 8

10 1 1

11 1 1

12 0 0

13 0 0

14 0 0

15 1 1
Nichtkauf| 1 1
Gesamt 80 100
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Anhang B

Leitfaden fiir die Experteninterviews
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Kompetenzzentrum Holz GmbH
Kompetenzzentrum fur
Holzverbundstoffe & Holzchemie
Firmensitz:

St. Peter Stralie 25

4021 Linz

Tel. 0732 6911 4597

Fax 0732 6911 4086

E-mail: zentrale@kplus-wood.at

ferkehr

Unsere Ansprechpartnerin:
Dipl. Ing. Dr. Asta Eder

Tel.: 01/47 654-4403

Fax: 01/47 654-3562

E-Mail: a.eder@kplus-wood.at

Experteninterview zum Einsatz von leichten Werkstoffen im Handel bzw.
Produktion von xxx (je nach Anwendungsbereich)

B B o o T o 3
Vorgespréch:
Die Interviewerin stellt sich, das Projekt und Wood K plus vor, gibt den Zeitrahmen (etwa 60

bis 90 Minuten) bekannt und gibt einen Uberblick tiber die Themen.
O 0 O 0 0 O O S A O T L 0 O PSS S 0 B St 0 S OO SO 3

Das Interview:

Einleitungsphase:

Einstiegsfrage :

Ich méchte Sie Uber den Einsatz von leichten Werkstoffen (LWS) im xxx befragen. Welche
Aufgaben (Einkauf/Verkauf etc.) haben Sie inne im Rahmen Ihrer Tatigkeit im Unternehmen
im Zusammenhang mit xxx?

Die Haupterzdhlphase:

Themenfeld 1: Verstdndnis/Wissenstand iiber leichte Werkstoffe
e \Was verstehen Sie unter ,leichte” Werkstoffe?
e Was ist Ihre technische Einschatzung der leichten Werkstoffe? (Festigkeit & Gewicht)
e Welche leichten Werkstoffe sind Ihnen bekannt?

Themenfeld 2: Aktuelle und zukiinftige Verwendung von leichten Werkstoffen im Unter-
nehmen generell — werden derzeit leichte Werkstoffe eingesetzt?
e In welchen konkreten Produkten/Produktteilen werden in lhrem Unternehmen derzeit
leichte Werkstoffe eingesetzt?
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(Folgende Fragen fallen aus, falls LWS eingesetzt werden)

e Sie setzen zurzeit keine LWS ein. Gibt es Uberlegungen fiir den Einsatz von leichten
Werkstoffen?

e Wirden Sie uns Auskunft geben kénnen Uber diese Werkstoffe und wo sie eingesetzt
werden kdénnten?

e Gibt es grundsatzlich aus lhrer Sicht die Bereitschaft fir den Einsatz von leichten
Werkstoffen in Ihrem Unternehmen?

Themenfeld 3: Beurteilung iiber den Wissenstand der eigenen Kunden
e Wie beurteilen Sie den Wissenstand der eigenen Kunden zu den bei lhnen im Unter-
nehmen eingesetzten Werkstoffen allgemein?
e Und zu leichten Werkstoffen im Besonderen?
e Wie beurteilen Sie die Akzeptanz von leichten Werkstoffen bei Ihren Kunden?

Themenfeld 4: Einstellung des Befragten zu leichten Werkstoffen

Ich werde Ihnen nun einige Eigenschaftswdrter / Attribute vorlesen, bitte antworten Sie spon-
tan, was Ihnen als erstes in den Sinn kommt, wenn Sie in diesem Zusammenhang an leichte
Werkstoffe denken.

A) QUALITAT

B) PREIS/OKONOMIE

C) OKOLOGIE

D) DESIGN/AUSSEHEN

Themenfeld 5: Starken/Schwéchen, Chancen/Barrieren/Risiken hinsichtlich des Einsat-
zes von leichten Werkstoffen allgemein bzw. fiir die abgefragte Anwendung

Die Abfrage nach Barrieren/Risiken fur leichte Werkstoffe sollte sich an den aus der Marke-
tingliteratur bekannten Barrieren orientieren und deren Bedeutung fiir das jeweilige Unter-
nehmung/Sparte im Detail abfragen

e Welche Anforderungen stellt hr Unternehmen an leichte Werkstoffe fiir die xxx?

e Bei welchen Produkten in lhrem Unternehmen ist eine Reduktion des Gewichts vor-
stellbar/wiinschenswert?

e Wo sehen Sie die Hindernisse/ Barrieren fir den Einsatz von leichten Werkstoffen?

e Was sind ausschlieRende Kriterien fir den Einsatz bei der Anwendung/im Unterneh-
men?

e Wie beurteilen Sie Ihre Marktmacht in Ihrer Marktstufe im Vergleich zu den vor- bzw.
nachgelagerten Wertschépfungsstufen?

Folgende Frage wird nur gestellt, falls auf die vorangegangene Frage entsprechend offen
reagiert wird.

e Welche Wettbewerbsstrategie (Qualitatsfiihrerschaft, Kostenfihrerschaft, Differenzie-
rung, Fokus) wird in dem Bereich/Sparte in dem das Unternehmen tétig ist, verfolgt?

In der Literatur werden eine Reihe von Vorteilen von Leichtbauwerkstoffen aufgezahlt. Kén-
nen Sie diese Vorteile fur Ihr Unternehmen bewerten/spezifizieren?

Ich werde Ihnen mdgliche Vorteile aus der Literatur vorlesen und Sie bewerten diese Vorteile
fur Ihr Unternehmen.

Kosten

e Materialeinsparung bei der Fertigung von xxx

e Kosteneinsparung bei der Fertigung von xxx mit stérkeren Dimensionen
e Reduzierung der Verpackungskosten, da mehr Teile zusammen verpackt
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e Keine Verdopplung der Fertigungseinzelkosten durch Handhabungsaufgaben, fir wel-
che zwei Personen bendtigt werden

Transport

e Ausnutzung der gesamten Nutzlast bestehender Fahrzeuge im Bereich der Mithahme-
und Zerlegmdbel. (Anmerkung: Dieser Punkt sollte genau hinterfragt werden, da bei
den Transportkosten nicht nur das Gewicht sondern auch das Volumen eine Rolle
spielt. Im Transportwesen wird mit einer Dichte von mind. 333 kg/m3 gerechnet d.h.
leichtere Glter werden so behandelt, als hatten sie 333 kg/m3)

e Reduzierung gewichtsbedingter Transportschaden auf dem Weg zum Handel bzw.
Endkunden

e Einfachere Erflllung der Vorschriften zum innerbetrieblichen Handling von Lasten,
Einsparungen bei Hebehilfen

Design/Formgebung

e Leichte Werkstoffe bringen neue Designmdéglichkeiten

o Kleinere Beschléage, geringere Belastung fur herkémmliche Beschlége, weniger Be-
schlage notwendig

e grofRRere Formate sind méglich, da weniger Gewicht

e weniger Ecken- und Kantenschutz erforderlich

B T L i o T 0 L T L T o
Die Schlussphase:

Aus meiner Sicht haben wir bereits das entscheidende besprochen. Gibt es noch aus lhrer
Sicht etwas was Sie noch als wichtig empfinden und mir mitteilen méchten?

o o L L o o 2 B L T e  Emm ma
Nachgesprach:

Vielen Dank fiir Ihre wertvolle Unterstiitzung!

Wenn Sie Interesse an einer Zusammenfassung der Ergebnisse dieser Untersuchung oder an
der gesamten Studie haben, werden wir lhnen diese gerne zukommen lassen.

Bei Interesse an den Ergebnissen des Gesamtprojektes laden wir Sie zu unserem Workshop
im Herbst 2009 an die BOKU Wien ein.
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Anhang C

Reduziertes Design der Eigenschaften und Eigenschaftsauspridgungen der Probestii-
cke der abgefragten Anwendungen

Bereich Kiichenmdbel — Korpus

Experimental Design: erstelit mit SAS 9.5.1.3
Obs Preis Korpusstaerk¢ Lebensdauer Material
mm

1 129 19 25 Span
2 249 16 25 Wabe
3 129 16 15 MDF
4 129 25 5 Wabe
5 189 25 25 MDF
6 249 19 5 MDF
7 249 25 15 Span
8 189 16 5 Span
9 189 19 15 Wabe |

Anzahl der Probestiicke: 2 Sets a 9 Stiick

GroRe der Probesticke: 13cm (Richtung der Maserung) x 11cm

Dichteabstufungen: 300 kg/m3, 460 kg/m3, 620 kg/m3

Verwendetes Dekor: Kichenkorpus: Melamin Buche Natur, Hersteller: Kaindl, Dekor: WF-
3312 (WF = wood finish)

Bekantung: zum Dekor passende Blgelkante

Bereich Kiichenmdbel — Arbeitsplatte:

Experimental Design: erstelit mit SAS 9.5.1.3
Obs Preis Plattenstaerke Material Lebensdauer
EUR/Ifm mm

1 41,5 28 Wabe 5 Jahre
2 16,9 28 Span 15 Jahre
3 29,2 50 Wabe 15 Jahre
4 29,2 28 MDF 25 Jahre
5 16,9 50 MDF 5 Jahre
6 41,5 50 Span 25 Jahre
7 41,5 38 MDF 15 Jahre
8 16,9 38 Wabe 25 Jahre
9 29,2 38 Span 5 Jahre

Anzahl der Probestiicke: 2 Sets a 9 Stuck

GroRe der Probesticke: 13cm (Richtung der Maserung) x 11cm
Dichteabstufungen: 300 kg/m3, 460 kg/m3, 620 kg/m3

Verwendetes Dekor: Kiichenarbeitsplatte: Schiefer F253, Hersteller: Egger
Bekantung: Abschluss der Proben 3-seitig mit Schichtstoffkante hellgrau
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Bereich Biiromébel — Korpus

Experimental Design: erstelit mit SAS 9.5.1.3
Obs Preis Korpusstaerk¢ Lebensdauer Material
mm

1 359 19 25 Span
2 539 16 25 Wabe
3 359 16 15 MDF
4 359 25 5 Wabe
5 449 25 25 MDF
6 539 19 5 MDF
7 539 25 15 Span
8 449 16 5 Span
9 449 19 15 Wabe |

Anzahl der Probestuicke: 2 Sets a 9 Stuck

Grolie der Probestlicke: 13cm (Richtung der Maserung) x 11cm

Dichteabstufungen: 300 kg/m3, 460 kg/m3, 620 kg/m3

Verwendetes Dekor: Birokorpus: Melamin Dark Grey, Hersteller: Funder, Dekor: SF-0077 (SF
= soft finish)

Bekantung: zum Dekor passende Bligelkante

Bereich Biiromoébel — Tischplatte:

Experimental Design: erstelit mit SAS 9.5.1.3
Obs Preis Plattenstaerke Optik Material
mm

1 449 25 Furnier Wabe
2 449 16 Melamin Span
3 269 16 Furnier Wabe
4 449 19 Furnier MDF
5 359 25 Furnier Span
6 269 19 Furnier Span
7 269 25 Melamin MDF
8 359 16 Furnier MDF
9 359 19 Melamin Wabe |

Anzahl der Probestlicke: 2 Sets a 9 Stick

Grolie der Probestlicke: 13cm (Richtung der Maserung) x 11cm

Dichteabstufungen: 300 kg/m3, 460 kg/m3, 620 kg/m3

Verwendetes Furnier: Buche gebeizt und lackiert, Beize wurde dem Farbton des Dekors
angepasst

Verwendetes DekorMelamin Buche Bernstein, Hersteller: Kaindl, Dekor: BS-3392 (BS = Buro
Struktur)

Bekantung: zum Dekor passende Bugelkante und Furnierkante (Buche)
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Bereich Bau — Innentiir:

Experimental Design: erstelit mit SAS 9.5.1.3 (Syntax siehe re
Obs Preis Material Design  Optik
wird abgebildet
1 109 Wabe gefraest Weisslack
2 325 Roehrenspan glatt Dekor
3 217 Roehrenspan glatt Furnier
4 325 MDF glatt Furnier
5 109 Wabe glatt Furnier
6 109 Roehrenspan mit Fuellung Furnier
7 325 Roehrenspan  gefraest Weisslack
8 109 MDF glatt Dekor
9 325 Wabe mit Fuellung Furnier
10 109 Roehrenspan glatt Weisslack
11 109 MDF mit Fuellung  Weisslack
12 217 Wabe mit Fuellung  Weisslack
13 217 MDF gefraest Weisslack
14 217 Wabe glatt Dekor
15 325 Wabe glatt Weisslack |

Anzahl der Probestiicke: 4 Sets a 15 Stiick

GroRe der Probesticke: 13cm (Richtung der Maserung) x 11cm

Dichteabstufungen: Wabe=300 kg/m3, Réhrenspan=460 kg/m3, MDF=620 kg/m3
Oberflache/Dekor: Furnier/Dekor = Buche

Anmerkungen: Die Eigenschaftsausprdgungen Dekor und glatt sind im Untersuchungsdesign

aneinander gekoppelt. Gleichfalls kann Furnier nur in Verbindung mit glatt oder mit Fillung
auftreten. Um die Parameter (=Teilnutzenwerte bei Conjoint) weitgehendst verzerrungsfrei

schétzen zu kénnen, sind 15 Probestlicke notwendig.

Bekantung: 3-seitiger Abschluss der Probesticke mit passender Furnierkante bzw. weil}
lackiert

Sonstige Bemerkungen: Probestiicke sind auf einer Seite mit Turfalz versehen.

Bereich Bau — Akustikplatte:
Hier werden keine realen Probestiicke verwendet, sondern lediglich Produktkarten.
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Anhang D

Darstellung der Produktkarten

Kiichenmdbel Korpus
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Kiichenmobel Arbeitsplatte

Biiromodbel Korpus
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Biiromdbel Tischplatte

63



Innentiiren
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Akustikplatten

Platteneigenschaften:

Preis excl. MwSt./m2 120 € (ohne Verschnitt u. Verkantung fiir eine
durchschnittliche Menge von 20m?)

Oberflache der Platte: Decor melaminbeschichtet
Plattendichte: 460 kg/m?®
Raumakustik: A

A

Platteneigenschaften:

Preis excl. MwSt./m2. 35 € (ohne Verschnitt u. Verkantung fiir eine
durchschnittliche Menge von 20m?)

Oberflache der Platte: Naturholz Furnier
Plattendichte: 620 kg/m?®
Raumakustik: A

Platteneigenschaften:

Preis excl. MwSt./m?: 120 € (ohne Verschnitt u. Verkantung fur eine
durchschnittliche Menge von 20m?)

Oberflache der Platte: Naturholz Furnier
Plattendichte: 300 kg/m?®
Raumakustik: C

Platteneigenschaften:

Preis excl. MwSt./m?: 120 € (ohne Verschnitt u. Verkantung fur eine
durchschnittliche Menge von 20m?)

Oberflache der Platte: RAL lackiert
Plattendichte: 620 kg/m?*
Raumakustik: B

Platteneigenschaften:

Preis excl. MwSt./m?: 80 € (ohne Verschnitt u. Verkantung fir eine
durchschnittliche Menge von 20m?)

Oberflache der Platte: RAL lackiert
Plattendichte: 300 kg/m?®
Raumakustik: A

Platteneigenschaften:

Preis excl. MwSt./m% 35 € (ohne Verschnitt u. Verkantung fiir eine
durchschnittliche Menge von 20m?)

Oberflache der Platte: Decor melaminbeschichtet
Plattendichte: 300 kg/m?®
Raumakustik: B

Platteneigenschaften:

Preis excl. MwSt./m?: 35 € (ohne Verschnitt u. Verkantung fir eine
durchschnittliche Menge von 20m?)

Oberflache der Platte: RAL lackiert
Plattendichte: 460 kg/m?®
Raumakustik: C

G

Platteneigenschaften:

Preis excl. MwSt./m2. 80 € (ohne Verschnitt u. Verkantung fiir eine
durchschnittliche Menge von 20m?)

Oberflache der Platte: Naturholz furniert
Plattendichte: 460 kg/m?®
Raumakustik: B

Platteneigenschaften:

Preis excl. MwSt./m2: 80 € (ohne Verschnitt u. Verkantung fir eine
durchschnittliche Menge von 20m?)

Oberflache der Platte: Decor melaminbeschichtet
Plattendichte: 620 kg/m?*
Raumakustik: C
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Anhang E

Fragebogennr:
Zeit: o
Datum: _ / /2008

Interviewerln:

Sehr geehrte/r XXXLutz-Besucher/in,

vielen Dank fiur lhre Teilnahme am Forschungsprojekt ,,Entscheidungskriterien bei der
Auswahl von Korpusmébeln®. Die Studie untersucht den Einfluss von Produkteigenschaften
auf die Auswahlentscheidung bei Kuchenmobeln und wird durchgefihrt von der Kompetenz-
zentrum Holz GmbH in Kooperation mit der Universitét fir Bodenkultur Wien und mit finan-
zieller Unterstltzung des bmvit — Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technolo-
gie. Die Befragung erfolgt unabhdngig von der XXXLutz GmbH. Der XXXLutz hat sich
freundlicherweise als Interviewort zur Verfugung gestellt.

Bitte spielen Sie Jury und bewerten Sie die folgenden neun Produktvarianten fur den Kiichen-
hochschrank ProCasa:

Kiichenhochschrank ProCasa:
Oberfldache Buche Nachbildung
AuBenmaBe (B/T/H): 60/60/210 cm
3 verstellbare Einlegeboden

1 verstdrkter Boden
hohenverstellbarer Sockel

Preis exkl. Fronten

Die Bewertung der Produktvarianten erfolgt folgendermafen:

1. Sie erhalten neun Muster, welche das Korpusmaterial des abgebildeten Kiichenhoch-
schranks darstellen. Das Oberflachenmaterial ist grundsétzlich frei wahlbar - fur die Befra-
gung wurde fir alle Muster Buche Nachbildung gewahlt.

2. Bitte betrachten Sie die neun Produktvarianten aufmerksam und reihen Sie die Muster nach
deren Kaufattraktivitat.

3. Tragen Sie die Buchstaben der Muster entsprechend Ihrer Auswahl in die Tabelle auf der
nachsten Seite ein. Die Produktvariante, die Sie am ehesten kaufen wiirden, erhalt Platz 1,
die néchstbeste Platz 2, dann Platz 3, Platz 4, usw. - bis sdmtliche Rénge vergeben sind. Al-
le neun Muster sollen auf diese Art und Weise in eine Reihenfolge gebracht werden.

4. Nachdem Sie die Muster gereiht haben, geben Sie bitte an bis zu welcher Produktvariante
Sie den Kiichenhochschrank TATSACHLICH kaufen wiirden?
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Ihre Bewertung:

& %

Rang 1. 2. 3. 4. S. 6. 7. 8. 9.

Buchstabe

»Kaufgrenze*“: Bis zu diesem Rang, wirde ich das Produkt tatsachlich kaufen:

Q1: Kiichenkiisten bestehen aus einer Reihe verschiedener Komponenten — z.B. Front
und Korpus. Welche Bedeutung hat fiir Sie das Material des Korpus im Vergleich zur
Front bei der Kaufentscheidung von Kiichenmébeln?

sehr eher  weniger gar nicht
wichtig  wichtig wichtig  wichtig

Korpusmaterial ist Q ] a Q
bei der KanentSCheidung bitte nur ein Feld ankreuzen

Q2: In der vorherigen Aufgabe hatten Sie Gelegenheit verschiedene Kiichenschrank-
materialien in die Hand zu nehmen und dabei das verwendete Material zu ,,fithlen®.
Bitte beurteilen Sie, entsprechend Ihres personlichen Eindrucks, das prisentierte Mate-
rial hinsichtlich folgender Eigenschaftspaare:

trifft trifft ~ weder  trifft trifft

sehr zu™ eher zu~ noch ~ eher zu™ sehr zu

Das verwendete Material erscheint mir ...
exklusiv Q Q Q Q Q gewdhnlich
interessant Q Q a Q a langweilig
klimafreundlich Q Q u Q u klimabelastend
billig Q Q u Q u teuer
modern Q Q u Q u altmodisch
leicht a a a a a schwer
zerbrechlich u u u u u belastbar
ungesund a Q a a a gesund
kurzlebig a a a a a dauerhaft
stark a a a a a schwach

Jje Zeile bitte nur ein Feld ankreuzen
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Abschlieflend bitte ich Sie fiir die statistische Auswertung noch einige Fragen zu Ihrer
Person und IThrem Wohnumfeld zu beantworten:

Geschlecht:
mannlich a
weiblich a
Geburtsjahr: 19
Wie lange liegt Ihre letzte grol3e Investition im Einrichtungsbereich zurtick? Jahr/e
Planen Sie in nachster Zeit einen gréReren Umbau? Qja Q nein

Mein Wohnumfeld schaut folgendermal3en aus:

Wohnungsart:
Mietwohnung
Eigentumswohnung
Eigenheim
sonstiges

oooo

Wohnungsform:
Single
Familie
Wohngemeinschaft
andere Wohnform

ocooo

Geschatzte Wohnflache: m2
Anzahl der Personen im Haushalt:

Postleitzahl Ihres Wohnorts:

Vielen herzlichen Dank fiir Ihre wertvolle Unterstiitzung!

Die Studie wird finanziert vom
bmvit — Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie,
FFG — Forschungsforderungsgesellschaft Osterreich und FdZ — Fabrik der Zukunft.
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Fragebogennr:
Zeit: o
Datum: _ / /2008

Interviewerln:

Sehr geehrte/r XXXLutz-Besucher/in,

vielen Dank fur lhre Teilnahme am Forschungsprojekt ,,Entscheidungskriterien bei der
Auswahl von Kiichenarbeitsplatten®. Die Studie untersucht den Einfluss von Produkt-
eigenschaften auf die Auswahlentscheidung bei Kichenarbeitsplatten und wird durchgefihrt
von der Kompetenzzentrum Holz GmbH in Kooperation mit der Universitat fur Bodenkultur
Wien und mit finanzieller Unterstiitzung des bmvit — Bundesministerium fir Verkehr, Innova-
tion und Technologie. Die Befragung erfolgt unabhangig von der XXXLutz GmbH. XXXLutz
hat sich freundlicherweise als Interviewort zur Verfligung gestellt.

Bitte spielen Sie Jury und bewerten Sie die folgenden neun Produktvarianten der
Kichenarbeitsplatte:

Kichenarbeitsplatte:

Dekor Quarzit schwarzbraun
Postformingkante

Oberseite HPL-Hochdruckbeschichtung
Hohe Hitzebestdndigkeit und Kratzfestigkeit .
Breite: 60 und 90 cm lieferbar

Ldnge bis 4100 mm

Die Bewertung der Produktvarianten erfolgt folgendermaflen:

1. Sie erhalten neun Muster von Kuichenarbeitsplatten. Das Oberflachenmaterial ist grund-
satzlich frei wéhlbar - fir die Befragung wurde fiir alle Muster Quarzit schwarzbraun
gewadhlt.

2. Bitte betrachten Sie die neun Produktvarianten aufmerksam und reihen Sie die Muster
nach deren Kaufattraktivitat.

3. Tragen Sie die Buchstaben der Muster entsprechend Ihrer Auswahl in die Tabelle auf
der nachsten Seite ein. Die Produktvariante, die Sie am ehesten kaufen wirden, erhalt
Platz 1, die n&chstbeste Platz 2, dann Platz 3, Platz 4, usw. - bis sémtliche Rénge verge-
ben sind. Alle neun Muster sollen auf diese Art und Weise in eine Reihenfolge gebracht
werden.

4. Nachdem Sie die Muster gereiht haben, geben Sie bitte an bis zu welcher Produktvari-
ante Sie die Kiichenarbeitsplatte TATSACHLICH kaufen wiirden?
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Ihre Bewertung:

S %

Rang 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

Buchstabe

»Kaufgrenze*: Bis zu diesem Rang, wirde ich das Produkt tatsachlich kaufen:

Bei Nichtkauf bitte IThre Ablehnung begriinden:

Q1: In der vorherigen Aufgabe hatten Sie Gelegenheit verschiedene Arbeitsplatten-
materialien in die Hand zu nehmen und dabei das verwendete Material zu ,,fithlen*.
Bitte beurteilen Sie entsprechend Ihres personlichen Eindrucks das priisentierte Material
hinsichtlich folgender Eigenschaftspaare:

trifft trifft ~ weder  trifft trifft
sehr zu eherzu noch eherzu sehrzu

Das verwendete Material erscheint mir ...

exklusiv Q Q Q Q Q gewdhnlich
interessant Q Q Q Q a langweilig
klimafreundlich Q Q a Q a klimabelastend
billig Q a a Q a teuer
modern Q Q u Q u altmodisch
leicht Q u u u u schwer
zerbrechlich Q Q u Q u belastbar
ungesund Q Q a Q a gesund
kurzlebig Q Q a Q a dauerhaft
stark Q Q a Q a schwach

Jje Zeile bitte nur ein Feld ankreuzen

Bitte umblcittern!
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Abschlieflend bitte ich Sie fiir die statistische Auswertung noch einige Fragen zu Ihrer
Person und Threm Wohnumfeld zu beantworten:

Geschlecht:
mannlich a
weiblich a
Geburtsjahr: 19
Wie lange liegt lhre letzte groRe Investition im Einrichtungsbereich zurtick? Jahr/e
Planen Sie in nachster Zeit einen gréReren Umbau? Qja U nein

Mein Wohnumfeld schaut folgendermal3en aus:

Wohnungsart:
Mietwohnung
Eigentumswohnung
Eigenheim
sonstiges

oooo

Wohnungsform:
Single
Familie
Wohngemeinschaft
andere Wohnform

ocooo

Geschatzte Wohnflache: m2

Anzahl der Personen im Haushalt:

Postleitzahl Ihres Wohnorts:
Vielen herzlichen Dank fiir Ihre wertvolle Unterstiitzung!

Die Studie wird finanziert vom
bmvit — Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie,
FFG — Forschungsforderungsgesellschaft Osterreich und FdZ — Fabrik der Zukunft.
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Ihre Bewertung:

Fang 1. 2 3 4 5 6. 7 8 9
Buchstabe

% ~Kauferenze”: Bis zu diesem Rang, wiirde ich das Produkt tatséichlich kaufen:

Bei Nichtkauf hitte Thre Ablehnung begriinden:

In der vorherigen Aufgahe hatten Sie Gelegenheit verschiedene Biirotischplatten-
materialien in die Hand zu nehmen und dabei das verwendete Material zu . fiihlen®.

Bitte beurteilen Sie entsprechend Thres persiinlichen Eindrucks das priisentierte Material
hinsichtlich folgender Eigenschaftspaare:

trifft trifft  weder  trifft trifft
sehr zo eher zu mnoch eherzu  sehrzo

Das verwendete Matenial erscheint muar . ..

exklusiv . o d . a2 gewdhnlich
interessant 4 a a 4 a langweilig
klimafreundlich d o g d d klimabelastend
ballig 4 a a 4 a teuer
modern 4 a a 4 a altmodisch
leicht - u a - 4 schwer
zerbrechlich 4 a a 4 a belastbar
ungesund d o g d a gesund
kurzlebig 4 a a 4 a dauerhaft
stark 4 a a 4 a schwach

je Zeile bitte nur ain Feld ankveuzen
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Thre Bewertung:

o

R

Rang | 2. 3. | 4 |5 (6 7. |8 |9

10.

11.

13.

14.

15

Buchstabe

% ~Kaufgrenze®: Bis zu diesem Rang wiirde ich das Produkt tatsdchlich kaufen:

Bei Nichtkauf bitte Thre Ablehnung begriinden:

In der vorherigen Aufgahe hatten Sie Gelegenheit verschiedene Innentiirmaterialien in

die Hand zu nehmen und dahei das verwendete Material zu . fiihlen®. Bitte beurteilen
Sie entsprechend Ihres persiinlichen Eindrucks das prisentierte Material hinsichtlich

folgender Eigenschaftspaare:

trifft trifft  weder trifft trafft
sehr zu eher zu noch eher zu sehr zu

Das verwendete Matenal erschemnt mir

exklusiv
interessant
klimafreundlich
billig

modern

leicht
zerbrechlich
ungesund
kurzlebig

stark

Iy Ty 6 Iy Ny Ny Iy 6 Iy By
OO0 0000000 D
N Iy I Iy Wy I Iy oy 0 Iy
Iy Ty 6 Iy Ny Ny Iy 6 Iy By
[y Ty 0 Iy Iy Ry 6 Iy 6 [y Iy

Je Zeile bitte nur ein Feld ankrenzen
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teuer
altmodisch
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dauerhaft
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3. Die Produktvariante, die Sie am ehesten in Thren Projekten einsetzen wiirden, erhalt
Platz 1, die néichstbeste Platz 2, dann Platz 3, Platz 4, usw. - bis samtliche Fiinge
vergeben sind. Alle neun Muster sollen auf diese Art und Weise in eine Reihenfolge

gebracht werden.

4. Nachdem 5ie die Plattenkonzepte gereiht haben, geben Sie bitte an bis zu welcher
Produktvariante Sie einen Einsatz der priasentierten Platten TATSACHLICH erwiigen?

% Ihre Bewertung:

~Einsatzgrenze®: Bis zu diesem Fang, wiirde ich die prisentierten Platten tatsichlich in
meinen Projekien emnsetzen:

Bei Nichteinsatz begriinden Sie bitte IThre Ablehnung:

Q1: Welche Kriterien sind fiir Sie fiir den Einsatz von Akustikplatten besonders
entscheidend? Welche Anforderungen stellen Sie an Akustikplatten?

Q2: Welche Plattensysteme setzen Sie fiir Thre Projekte ein?

Q3: Falls Q2, welche Vorteile bietet das eingesetzte System?

Q4: Wo sehen Sie ein Verhesserungspotential bei den Eigenschaften von Akustikplatten?

Abschliefiend hitte ich Sie fiir die statistische Auswertung noch einige Fragen zu Ihrer
Person und Firma zu beantworten:

Geschlecht: maéannlich 4
weiblich d
Geburtsjahr: 19
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Anhang F

Detaillierte Aufstellung der interviewten Unternehmen und Personen (Experteninter-
views)

Datum Unternehmen Ort Name Position Befragte Bereiche
11.11.2008 |Bene AG Waidhofen Karl Berger Leiter Produkt- und Dateneng. |Ktiche/Biro Produktion
11.11.2008 |Bene AG Waidhofen Karoline Hessler Produktentwicklung Ktiche/Biro Produktion
07.11.2008 gr‘f;a'haus"ark Eugendorf Betriebs Eugendorf Raphael Olbrich Projektleiter Taren/Trennw. Handel
15.12. 2008 |Blumenfeld HolzGmbH Wien Stefan Kretscher Geschéftsfiihrer Turen/Trennw. Handel
15.12. 2008 |Blumenfeld HolzGmbH Wien Sebastian Knoflach Vertriebsleiter Sp. Dekorativ Turen/Trennw. Handel
15.12. 2008 |Blumenfeld HolzGmbH Wien Martin Lobner Technischer Verkaufer Tiren/Trennw. Handel
10.10.2008 |Leiner GmbH Wien Walter Golob Geschéftsfiihrer Kiiche/Buro Handel
29.09.2008 [XXXLutz GmbH St. Pélten Ortwin Hofmann Filialleiter Kuche/Biro Handel
03.02.2009 |Firma Hagebau Litschauer Wien Alfred Lamprecht Fachberater Turen/Trennw. Handel
03.02.2009 |[Firma Hagebau Litschauer Wien Rudolf Bodisch Fachberater Taren/Trennw. Handel
03.11.2008 |Firma Rudda Wien Gerhard Rothe Verkaufsleiter Turen/Trennw. Handel
27.11.2008 |Frischeis GmbH Stadlau Roman Z6chling Produktmanager Turen/Trennw. Handel
27.11.2008 |Frischeis GmbH Stadlau Alexander Flatischler Produktmanager Tiren/Trennw. Handel
21.10.2008 [Josko Fenster und Tiren GmbH Kopfing Norbert Freihumer Produktmanager Turen/Trennw. Produktion
26.9.2008 |Team7 Ried im Innkreis Hermann Pretzl Geschéftsfiihrer Kiiche/Buro Produktion
11.12.2008 |ADAM Fertighaus GmbH Wiener Neudorf Rudolf Lunzer Leiter Produktion Trennwande Produktion
28.11.2008 |ewe Kuchen GmbH Wels Alexander Luftenegger Leiter Produktentwicklung Kuche Produktion
28.11.2008 [ewe Kichen GmbH Wels Hermann Huber Leiter Produktion Kuiche Produktion
14.11. 2008 |Firma EconCore Wien Jochen Pflug Geschéaftsfuhrer Platten/Produktion
10.10.2008 |Chemholz Wien Johann Wagenhofer Geschéaftsfuihrer Turen Produktion
14.11.2008 |kika Mébelhandelsgesellschaft m.b.H Vosendorf Karl Zuwa Filialleiter Kuche/Biro Handel
14.11.2008 |kika Mobelhandelsgesellschaft m.b.H Vésendorf Peter Player Etagenleiter Kuche/Buro Handel
29.09.2008 |Alfa Ges.mbH Wien Jiirgen Pimmingstorfer Enwicklungsleiter Platten/Produktion
01.12.2008 E'::;rwzleigglfsf: GmbH & Co. Wien Martin Steinwender Enwicklungsleiter Platten/Produktion
19.03.2008 [IKEA Ostereich GmbH Wien Bernhard Geyer Verkaufsleiter Kiiche/Biro Produktion
11.11.2008 |Doka Shoplifting Group GmBH Amstetten Karl Muttenthaler Leiter Produktion Trennwénde Produktion
30/04/2010 |ARWA Holding GmbH Wien Maija Nowacek Architekt Akustikplatte/Produktion
30/04/2010  |ARWA Holding GmbH Wien Kristiina Harni Architekt Akustikplatte/Produktion
29/06/2010  |Franz Rametsteiner GesmbH Krems an der Donau |Frau Rametsteiner Infodesc Akustikplatte/Handel
04/12/2009 |Franz Rametsteiner GesmbH Krems an der Donau | Franz Rametsteiner Geschaftsfilhrer Akustikplatte/Handel

Anhang G

Teilnehmerliste Expertenworkshop

Unternehmen

Name

CHEMHOLZ Holz- und Kunststoffverarbeitung

Johann Wagenhofer

GmbH

Josko Fenster und Tiren GmbH Norbert Freihumer
Egger Ralf Niederer
Bene AG Timo Mutschler

Franz Blaha Sitz- und Biromébel Industriege-

sellschaft m.b.H.

Andreas Thom

Franz Blaha Sitz- und Birom&bel Industriege-

sellschaft m.b.H.

Christian Weinhofer

Jeld-Wen Tiren GmbH

Stefan Purrer
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Neudoerfler Office Systems GmbH Manfred Neubauer
Team 7 Alois Hangler
Collano AG, Nolax AB Patrick Steiner
Umdasch Shop-Concept GmbH Karl Muttenthaler
Doka Raimund Mauritz
Privat Tomas Joscak
JAF International Services Roman Zéchling
Anhang H
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Projekt Leicht & Schon, 3/2008 — 12/2009
06.3.2008
Asta Eder, Ulrich Muller

UBERSICHT VORMITTAG
1. Projektubersicht 10 min
2. Ergebnisse Marktbefragung 45 min

3. Technische Potentiale der Leichtbauwerkstoffe
60 min

Projektubersicht

Projektziel:

— Durch die Synthese von Marktforschung und technologischem Wissen jene
Anwendungsmaéglichkeiten von Leichtbauplatten zu identifizieren, die im Mébel- und
Innenausbaubereich technisch-wirtschaftlich besonders erfolgversprechend und
effizient sind

Methode(n)MAFO:
— Methoden-Mix aus Limit Conjoint-Analyse (+Fragebogen) und qualitativen
Experteninterviews.

Methode(n) Technik:

— Methoden-Mix aus wissenschaftlich-technologischer Bewertung als auch durch im
Form eines Feedback Workshops der Industrie.

- Projektubersicht

v —Konzepterstellung und Sekundardatenrecherche

v —Forschungsdesign:
Conjoint Analyse; Fragebogen: Innentir, Akustikplatte, Buro
Korpus, und Tisch, Kuiche Arbeitsplatte und Korpus

Anzahl der Proben (Gesamt 132)
" Korpus 2 Sets a9 Stuick
[ Arbeitsplatte |2 Sets & 9 Stiick
Biiro Korpus 2 Sets a9 Stuck
Tischplatte ]2 Sets a 9 Stiick
Innenttir 4 Sets & 15 Stiick
Innenausbau Akustikplatte Jkeine Proben, nur Produktkarten

v Experteninterviews: Produktion & Handel: Tur, Kiche, Buro,
Trennwand/Akustikplatten

Projektubersicht
— Erhebung der Priméardaten

Start: Anfang Juni 2008 Ende: Ende Juni 2009

Aufgaben:
¥ Durchfuihrung der qualitativen Experteninterviews im Handel

v Durchfiihrung der qualitativen Experteninterviews der Verarbeiter
v Befragung der Endkonsumenten mittels Conjoint-Analyse

Deliverables:
v Gesamt Mobel:
v Gesamt Turen:

787 Fragebodgen aus Modbelhauser
104 Fragebogen

Gesamt : 891 Fragebdgen
v Online Architektenbefragung: zu geringe Rucklaufquote fur die
Conjoint-Analyse

Interviews in Austria in 2008

Store Date |Kitchen |Kitchen Office Office Total
carcass | working carcass |table
top top
XXX 29.9- |75 73 76 59 283
Lutz 8.11
Leiner 27.10.- | 75 75 75 75 300
15.11
Kika 17.11- |50 52 54 46 202
13.12
Total 11 200 200 205 180 785
Weeks




- Projektubersicht A Projektubersicht
— Analyse der Priméardaten — Technische Bewertung
Start: Ende Marz 2009 Ende: Ende Oktober 2009

Aufgaben:
— Technische Bewertung der Befragungsergebnisse

Start: Anfang November 2008 Ende: Ende Juli 2009

Aufgaben:
— Conjoint-Analyse
— Erstellung Tabellen und Grafiken
— Transkription der Interviews
— Auswertung Interviews — Feedback Workshop mit Leichtbauplattenproduzenten
Auswertung Workshop

— Evaluierung der Ergebnisse
— Inhaltliche und organisatorische Vorbereitung Feedback Workshop

— Erstellung Zwischenbericht

Deliverables:
— Tabellen und Graphiken Februar 2009
— Zwischenbericht Ende Méarz 2009

“rrg Projektubersicht #rrg Conjoint Analyse:
— Zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse MeRRmethode zur Erhebung von Praferenzen
- Erheb Globalurteilen bezuiglich einer Reih
Start: Anfang September 2009 Ende: Dezember 2009 P:OSuEPl?or\:g:ptea alurtetien bezuglich einer keme von

Zerlegung der Globalurteile in Teilkomponenten
_ Kurzfassung Wichtigkeit der einzelnen Eigenschaften bei der Beurteilung der
Produktkonzepte
— Vortrag und Proceedingsbeitrag in ,International Panel Products Beitrag der Eigenschaftsauspragungen zum Gesamturteil
Symposium 2009 in Nantes am 16.09.2009 (=Gesamtnutzen des Produktkonzeptes)

Deliverables:

Internetdarstellung der Ergebnisse
— Endbericht spéatestens Juli 2010
— PowerPoint-Prasentation des Endberichts Dezember

— Artikel in wissenschaftlichen Journal

\ Gesamtnutzen 0 i
e = Uberblick
e des Produktkonzeptes =
Produkt- |Eigenschaften & Eigenschaftsauspragungen
gruppe
Preis EUR Material 3. Eigenschaft 4. Eigenschaft
Kiiche Korpus 129/189/249 | Wabe (300 kg/m3) | Plattenstarke: Lebensdauer: 5/15/25
Arbeitsplatte 169/292/415 | Spanp.(460 kg/m3) | 16/19/25 mm Lebensdauer: 5/10/15
MDF (620 kg/m3) 28/38/50 mm
“ eorse Buro Korpus 350/449/539 | Wabe (300 kg/m3) | 16/19/25 mm Lebensdauer: 5/15/25
. Arbeitsplatte 269/359/449 | Spanp.(460 kg/m3) | 16/19/25 mm Oberflache:
MDF (620 kg/m3) Furnier/Dekor
Akustikplatte 35/120/180 | Wabe (300 kg/m3) | Raumakustik Oberflache
Spanp.(460 kg/m3) | A, B, C Furnier/Dekor/
MDF (620 kg/m3) Ral lackiert
Innentaren 100/217/325 | Wabe Oberfliche: Design:
Réhrenspan Bu furniert/ Glatt/ konturgefrast/
MDF Bu Nachbildung/ Fillung
Weisslack




_#__. Rahmenbedienungen des
Forschungsdesigns
Indirekte Abfrage des Materialgewichts durch den Faktor

Material=> Probanden spiiren das Gewicht des
Probestiickes

==>Primar die Wabenplatte abgefragt
Wahrnehmung des Materials durch die Beschreibung des
Materials auf den Probestiicken ==Unterschiede im
Bekanntheitsgrad und im Image des Materials (Spanplatte
weit mehr bekannt als MDF & Wabenplatte)
- mogliche Verzerrungen bei den Messergebnissen der
Eigenschaft Material

_#__. Aufteilung der durchgefuhrten

Expertlnneninterviews

Produzenten Handel

Fertighaus 2 2
Mobel 5) 5]
Platten 4 2
Turen 2 il
Wandelemente/

Akustikplatten 1 5]
Summe 14 25

e Conjointanalyse

pe*

oa®
‘.“-P‘u

A Endkunden Turen

Anteil der Eigenschaft
zur Entscheidung

Positive Nutzenwerte Tlren

Design: glatt , kontur gefrast,
Fillung

glatt oder Fullung

Oberflache:
Dekor , Furnier , Weilllack

Furnier @

Material
Wabe-Span - MDF

Span — MDF

Wabe stark neg. @5

Preis Euro

30 % der Kaufentscheidung erfolgt aufgrund des
Materials

70% erklart Kaufentscheidung aufgrund
30% der Kaufentscheidung ist beziiglich Wabenplatte Yo" Oberflache. Preis und Design

eindeutig negativ zu bewerten

- Die negative Kaufentscheidung aufgrund der
Einsatz von Wabenplatten kann daher zu max. 30%
erklart werden

-> 70% der Kaufentscheidung fir Leichtbau kann
nicht auf den Einsatz von Leichtbau in der
Turenproduktion verantwortlich gemacht werden
Entscheidend waren andere Faktoren (Preis,
Oberflache, Lebensdauer, ...)

Ca. 60% tatsachlicher

kISt Marktanteil Leichtbautiiren

Kaufentscheidung
aufgrund von Material

->Der Markt spiegelt mit ca. 60% Wabenanteil diese
Einschéatzung wider.

Chancen:

Ergebnisse
Turen-Expertlnnen

=>technische Einschatzung und Kenntnisse der Expertinnen der leichten

Werkstoffe gut
==>Handel offen fir Leichtbau

==>Turinnenlagen sowie fir Turfillungen, vor allem in Innenttiren

= Billige Massentir hat einen hohen Marktanteil, der wird erhalten bleiben

= Preislich gibt es bei 6ffentlichen Ausschreibungen wenig Spielraum fur

Architekten
Barrieren:

=>teilweise wird Wabe vom Fachhandel abgelehnt: Billigimage der Wabenttiren

bei den Endkunden

==>Zu hoher Preis von Leichtbauplatten, mangelnde Festigkeit, zu hohe
Toleranzen, nicht manipulierbar und verarbeitbar fiir Sonderfertigung und

Formen




"z Expertlnneninterviews TUr

Einschatzung Produktion & Handel der Akzeptanz von leichten

Werkstoffen bei den Endkunden:

=>Einem groBen Kundenanteil ist der Turaufbau egal, sofern Stabilitat,
Schallschutz usw. gegeben sind; bei einer geringeren Anzahl spielt der
6kologische Aspekt und das Gesundheitsbewusstsein eine grof3e Rolle

=>Kunden von Fachmarkt, wollen nicht die ganz billigen Baumarktttren,
daher wird die Wabentur teilweise nicht angeboten

= Fachmarkt kommuniziert die Werkstoffe, um sich von Billigware ab zu
heben, daher ist der Wissenstand der Fachmarktkunden sehr gut

=>Gewicht spielt bei der Ture in die Wertigkeit hinein, also in das
Konsumempfinden, eine schwere Tur ist wertig, das geht hin bis zur
Autottire (Sounddesign), das hohere Gewicht steht fur bessere, als

auch stabilere Tur.

P Endkunden Turen

Nutzen
Nutzensc | Standardf

hiitzung
Design EES 063 182
konturgefrast -125 222
Fuellung 062 186
Oberflaeche  Dekor -018 212
Furnier 660 73
Weisslack 842 188
Material Wabenplatie 1,405 154
Rohrenspan 713 61
MDF 692 171
Preis 109 EUR 513 133
217EUR 1,026 266
325 EUR 1530 400
(Konstante) 1,628 297

Nur fur Uli (vor dem Vortrag Léschen)

Ergebnis
Markt-Tur

geringe Einsatzmdoglichkeit fur Wabenplatten:
== Hohe Bedeutung des Materials
== kein Imageproblem der Spanplatte, sehr stark
negativer Teilnutzenwert bei der Wabenplatte

zur Entscheidung

A Endkunden Kuche
o Anteil der Positive Nutzenwerte | Positive
Eigenschaft Korpus Nutzenwerte

Arbeitsplatte

Lebensdauer 15 oder 5 oder
Korpus:5/15/25 25 Jahre 15 Jahre
Platte: 5/10/15
Starke 19 mm 28 —
76% Korpus: 16/19/25 38 mm
der Befragten | platte: 28/38/50
[izliizw Material Spanp. — MD MDF
Korpusmaterial T
o Sehr Wabe-Span - MDF | nur wabe neg. Wabe und Spa
wichtig oder eher
wichtig Preis

*starker negativer Teilnutzenwert bei Spanplatte als bei der Wabenplatte

Kiiche _

Korpus

Nutzen

Nutzensc
hatzung

‘Standardf
ehler

Nur far Uli (vor dem Vortrag L6schen)

Prets THEUR
189 EUR
249 EUR
Korpusstaerke 16 mm
19.mm
25mm
Lebensdaver 5 Jahre
15 Jahre
25 Jahre
Material Wabenplatte, Buche
Nachbildung
Spanplatte, Buche
Nachbildung
MDF, Buche Nachbildung

(Konstante)

339
-187
-152
-328

491
-162
1,306
328
978

-622

199

423
744

Tischplatte
Utities
Uity
Estimate | Std. Error

P oS EURTm 08

29,2 EUR/fm 22

41,5 EURNm 21
Plattenstaerke 28 mm 031

38mm 695

50mm 126
Material Wabenplate, Quarzit | -171

Spanplate, Quarzi 212

MDF, Quarzit 413
Lebensdauer 5 Jahre 1283

10 Jahre 1,366

15 Jahre 1,084
(Constant) 1,207

-« Endkunden Gegenuberstellung
Schweres und Leichtes Stick

oxkiusIv

Gewonnich

Tnteressant

Tangweiig

Kimafreundich

Billg

Kimabelastend

Tever

‘moden

altmodisch

Teicht

Schwer

Zerbrechiich

> belastoar

Ungesund

gesund

Kurziebig

Gauerhait

Stark

Schwach

Logende:
= Schwer (s20gim3)
rin = Leienz00gma)




B Kuche
Produktion/Handel

Chancen fur Leichtbau:
=> frei austragende Tischplatten, Stollen von Stollenverbauten
== grofflachige Schrankwénde (z.B. Italien) Schrankhaupter
=> Ab 25-30mm Gewicht Einsparung sinnvoll
=> Fronten von groBen Schiebetiiren
== technische Einschatzung der Sandwichbauweise bei den Experten qut
== Handel offen fur Leichtbau, wenig Bewusstsein
== es ist nur eine Frage der Zeit, dass sich die Leichtbauplatten durchsetzen werden (Market
push Plattenproduzenten)
== Einsparung der Betriebsmitteln in der Produktion (Dimensionierung der Transportwagen)
Barrieren:
=>15 Jahre Gewabhrleistung bei Kiichen; Langzeiterfahrungen der Leichtbauplatten in der
Kiche fehlen
=>Ausschlusskriterium: durchgangige Verfiigbarkeit von Werkstoffe und Dekoren bei
beliebigen Lieferanten nicht gegeben (36 erforderlich, 10 verfiigbar)
=>Maschineninvestitionen erst ab 30mm wirtschaftlich interessant
=> Arbeitsplatten mit Spiile und Herdeinbau=> Beschlagstechnologie
== naturgemal hohere Preis der Verbundwerkstoffe in Vergleich zur Spanp.

Kuche
Expertlnneniterviews

Einschatzung der Experten Uber die Akzeptanz von leichten
Werkstoffen bei den Endkunden von Handel und
Produktion:

=>Prinzipiell zahlt sehr viel die Optik, aus welchem Material der
Korpus ist. Ist das MDF oder Spanplatte, ist dem Endkunden nicht
bewusst

==>Bewusstsein tGber das Gewicht nur bei Mitnahmemobeln

=>0kologisch orientierte Zielgruppen haben mehr Bewusstsein, aber
wenn das Modbel einmal montiert ist, speziell die Kiuche (ist ein
wirkliches Einbaumobel im Normalfall) wird der Leichtbau nicht
mehr wahrgenommen

Gesamtergebnisse
Markt-Kuche

Gute Einsatzmoglichkeit in Kichenarbeitsplatten; vor
allem frei austragende Tischplatten =>starkerer
negativer Teilnutzenwert bei Spanplatte als bei der
Wabenplatte

Mittlere Einsatzméglichkeit in Kiichenkorpus==>
Bevorzugte Starke 19 mm

Endkunden Buro

Anteil der Positive Positive
Eigenschaft Nutzenwerte Nutzenwerte
zur Entscheidung Korpus Arbeitsplatte

Lebensdauer Jahre 15 oder
5-15-25 25

Starke mm 16 und 19-25
K: 16-19-25 19
AP: 16-19-25

Span — MDF ‘ MDF Wabe
Korpusmaterial Wabe-Span - MDF * und w
wichtig Span neg.

v

nur Wabe neg. E’
sehr wichtig oder eher s

Oberflache
furniert
74% Material

Preis Euro @ @

* Nur leicht negativer Teilnutzenwert bei Spanplatte Wabenplatte etwas stfkefAGENS

Biro _ Nur far Uli (vor dem Vortrag L6schen)

Korpus

Tischplatte
Utities
Uity
Estimate_| Std Ermor Utiltes

P FEOR 55

449 EUR -072 Utility

539 EUR 300 Estimate_| Std. Error
Korpusstarke 16 mm o7 heraeche — Tarmiert FiCE RN

19 mm a12 Dekor -279 A7t

25 mm ..480 Material Wabenplatte -533 1228
Lebensdaver 5 Jahre 1,205 Spanplatte 055 228

15 Jahre 3 MDF 569 228

25 Jahre 1951 Plattenstaerke ~ 16mm -867 228
Material Wabenplatte, Schiefer 7 19mm 75 228

Nachbildung 25mm 691 228

Spanate, Scifer o064 Preis 269 EUR 086 228

MDF, Schiefer 359 EUR -,076 228

Nachbildung 242 449 EUR 162 228
(Constant) -793 (Constant) -810 A7t

Endkunden Gegenuberstellung
Schwer und Leicht
Bii
: .
oxKIuS <o “gewshniich
T
interessant 4> langweilig
<>
e o
<or>
—
‘modern > altmodisch
=—e1>
leicht’ <> ‘schwer
‘zerbrechlich < ‘belastbar
<—e—>
= = m
<¢
kurzlebig < ‘dauerhaft
—
s =
ol
—
2 0 o+




oo BuUro-Expertlnnen

Chancen:
=>Platten groRer Besprechungstische =>Schiebetiiren =>Bewegliche
Elemente im Buro, z.B. Mobile Tische, mobiler Beistelltisch Caddy (dhnlich
wie Schreibtisch Container)
=>GroRere Mobelfronten
== technische Einschétzung der Leichtbau bei den Expertinnen
uberwiegend positiv
== im Mithnahmemd&belsegment

Barrieren:
=>Spannplatte 19 Usus, in diese Starke ist die Gewichtsersparnis
vernachlassigbar, erst ab 33 cm sinnvoll
== Verarbeitungsprobleme bei zerlegbaren Mébeln, Beschlage
== MDF fir besondere Design z.B. Schrage Kanten fir Tische
=>Standard Leimfreieverbindungstechnologie muss einsetzbar sein
=>Normung

2z Expertlnneninterviews BUro

Einschéatzung der Produktion & Handel Uber die
Akzeptanz von leichten Werkstoffen bei den
Endkunden:

Bewusstsein Uber die Materialien bei Buromodbel gibt es
nicht. Buromobel von Firmen, die Buromoébel kaufen,
und die kaufen meistens einmal in 12-15 Jahren
Buromoébel. Von Buromobel-Einkaufern wird das
Gewicht mit verminderter Qualitat gleichgesetzt.

Bei den Buromdbeln geht die Tendenz eher zu diinnen
Materialstarken.

Ergebnis
Markt-Buro

Geringe Einsatzmdoglichkeit in Tischplatten: Nischen
(Konferenztische) mdglich bei sehr groB3en
Tischplatten
==> Hohe Bedeutung des Materials
== kein Imageproblem der Spanplatte, starker negativer
Teilnutzenwert bei der Wabenplatte und eindeutige
Bevorzugung von MDF

Mittlere Einsatzmdoglichkeit in Burokorpus

=> negativer Teilnutzenwert bei Spanplatte

== Wabenplatte bevorzugte Starken 16 und 19 mm, fur
Leichtbau weniger attraktiv

Ergebnisse
Akustikplatten

A Zusammenfassung
Markterhebung

Kuche: Gute Einsatzmoglichkeit der Wabe in Arbeitsplatten
Mittlere Einsatzmoglichkeit der Wabe in Kiichenkorpus

Buro: Geringe Einsatzmdglichkeit in Tischplatten
Mittlere Einsatzmdoglichkeit in Burokorpus

Ture: geringe Einsatzmdoglichkeit fur Wabenplatten
=> Hohe Bedeutung des Materials
== kein Imageproblem der Spanplatte
Akustikplatte:

Vielen Dank fur IThre Aufmerksamkeit!




. (1) Was ist Leichtbau

Te C h n I S C h e B ewe rt u n g (2) Ubersicht verfugbarer Leichtbauwerkstoffe

(3) Contras gegen Leichtbau

(4) Pros fiir Leichtbau

(5) Technische Interpretation der Experteninterviews
)
)

Boku — Wien
24. September 2009 (6) Technische Interpretation der Kundeneinschatzung

(7) Entwicklungspotential Leichtbau und Empfehlungen

Strukturen mit Kraftepfaden in denen
Belastungen mit einem Minimum an
Eigengewicht abgeleitet werden

= Strukturleichtbau

Ziel der Leichtbaukonstruktionsphilosophie ist eine
maximale Gewichtseinsparung bei Erhalt der geforderten Eigenschaften
und Funktionen (Festigkeit, Warmeddmmung, etc.)

Verwendung bzw. Kombination von
Werkstoffen und Materialien mit
gunstigen Verhaltnis Eigengewicht zu
Festigkeit bzw. Steifigkeit

= Werkstoffleichtbau

Argumente fir Leichtbau

> Gewichtsreduktion und damit

» Einsparung von Rohstoffen und Ressourcen

» Einsparung von Energie bei der Herstellung und
Verwendung

Uberlagerung von Funktionen der
Bauteile einer Struktur, d.h.

Konstruktionselemente tibernehmen
nicht nur tragende Funktionen sondern
auch Warmedammung, etc.

- Systemleichtbau

Konstruktionsprinzip Konstruktionsprinzip
Board on frame / board on strips Materialsubstitution

ﬁ Rahmen bildet mit den Decklagen die Tragstruktur Werkstoffleichtbau nach dem Prinzip der

Materialsubstitution beruht darauf, den urspriinglichen

A RETIED WIEREET ([0 ot (RENmE EfgeliEticd Werkstoff eines Bauteils durch einen anderen Werkstoff

Falls eine Mittellage vorhanden dient diese mit hoheren spezifischen Eigenschaften auszutauschen.
lediglich die Funktion eines ,Abstandhalters” und Substitution von Aluminium mit  Nutzung hochfester Stahle (,Leichtbaustéhle®)
erfillt keine wesentlichen mechanischen hoch festen Glasfaser bzw. - geringere Wandstarken bei gleichen
Funktionen Kohlefaserverbundwerkstoffen Bauteileigenschaften.
-> Gewichtsreduktion bei
héherer Leistungsfahigkeit Substitution eines Stahlblechs durch ein Aluminiumblech

oder Kunststoffteile (z. B. GFK oder SMC).

5] 6




Konstruktionsprinzip
Sandwichkonstruktion

Steife, feste Decklagen Uibernehmen Zug- und
Druckkréfte

Garantieren notwendige Oberflacheneigenschaften
awtememepa— (Harte, Dauerhaftigkeit, etc.)

Kern

Decklagen sind schubsteif mit leichtem Kern
verklebt. Dieser tibernimmt Schub- und Druckkréafte
Pordser / quer zu Plattenebene

s.chaumarliger Kern

t Hohlkammerstruktur
=

Wabe Rohren  Stege 3D Strukturen

B ... A

> Definition Leichtbau bezieht sich offensichtlich nur auf eine allgemeine
Gewichtsreduktion

» Damit hangt die Definition Leichtbau nattrlich vom jeweiligen
Anwendungszweck ab

» Im Baugewerbe wird Holzbau generell als Leichtbau verstanden obwohl
Materialien verwendet werden die man im Mébelbau nicht mehr als Leichtbau
bezeichnen wiirde

» Im Haus- und Innenausbau spricht man bei bestimmten Werkstoffen von
Leichtbau die Fahrzeugbau und Fahrzeugbau eventuell nicht mehr als leicht
bezeichnet wird

» In der Holz- /Mébelbranche sind vorwiegend die Technologie frame on board
und Wabenplatte bekannt und als Leichtbau verstanden
-> hoher Aufklarungsbedarf in der Mébel, Bau und Holzwerkstoffbranche

Leichtbau ist ganz 1 insparung!

| |
=
(=)

Leichte Spanplatte (400 bis 520 kg/m?)
Hanf-Holzspanplatten 400 kg/m?
Leichte Flaxplatten (~300 kg/m?)
Leichte MDF (500 — 550 kg/m?)

Spanplatten mit leichtem Fullstoff
(z.B. AirMaxx®) (430 — 570 kg/m?)

Quelle Linex

Kapa
PUR-Schaumplatte

B
=

Konstruktionsprinzip
Systemleichtbau am Beispiel Riegelkonstruktion

Riegeln bernehmen Lastabtragende Funktion

Felder einer Riegelkonstruktion werden durch Fullungen
ausgesteift

Felder dienen nicht nur der mechanischen Aussteifung der
Konstruktion sondern sind auch fiir

» Raumabschluss

> Wéarmedammung

> Diffusionsdichtheit

» Schallschutz .....

verantwortlich

| |

Quells EUROIght® Egger

Réhrenspanplatte

Konventionelle R6hrenspanplatten im
Strangpressverfahren
> Herstellung sehr langsam
(0,5 - 1,2 m/min)
» Geringe mechanischen Festigkeiten

» Beplankung (Ublicherweise) mit
Dinnspanplatten notwendig

» Einsatz limitiert auf Turenproduktion
e Board on frame
> Einfache Herstellung
» Auf FixmaRe
beschrénkt
» Individuelle Fertigung
schwierig

Elka — Naturholzwabenplatten
(110 — 170 kg/m?)

Egger — Rahmenlose Wabenplatte EUROlight
(80 — 350 kg/m?)

Swap Wabenkern (80 kg/m?)

I
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DendroLight bzw. Alfa G3

Lightwood (Balsakern)

Uber 300 weitere Leichtbauprodukte
(ber 60 Anbieter) fur Fahrzeugbau,
Schiffsbau, Luftfahrt, Mébelbau,

Haufigkeit
casa3R88858
SARIRIIRIIR

S & & » S
Wo‘y \\y & & S & & Innfenausbaulund Messebau und
& & Y R & weitere Spezialanwendungen am
& Markt verfugbar
Ergebnis Internetrecherche 2009: Leichtbau
am Europaischen Markt 13

Vorteile konventioneller Holzwerkstoffe:

» Holzwerkstoffe sind seit ca. 60 Jahren am Markt verfiigbar.
Damit ist entsprechende
+ Pr i heit, Verarbeitung heit und Know How
+ Verfligbarkeit (in unterschiedlichsten Plattenstarken, GroRen,
Dichtebereichen, Verklebungsvarianten, Oberflachen, etc.)
gegeben. Der Produzent (aber auch der Konsument) hat damit eine
Einschiatzung der Lebensdauer und der technischen Leistungsfihigkeit

» Breites Anwendungsspektrum

> Beliebige Beschichtbarkeit (Furnier, Lackierung, HPL, Melamin, Folien,
Hochglanz, Dekor, ...)

> Optimierte Eigenschaften durch Verklebung und Rohstoffwahl

> Aufgrund der Kapazitat und der ausgereiften Technologie kénnen
Holzwerkstoffe kostengiinstig in groRen Menge produziert werden

I
15}
I
o

Vorteile konventioneller Holzwerkstoffe:
» Recycling und Verwertung von Reststoffen technisch und logistisch gel6st
> Herstellbar aus nachwachsenden Rohstoffen

> Plattenwerkstoffe (Spanplatte, MDF) sind beim Konsumenten teilweise
bekannt und sind in ihren Gblichen Anwendungen (Mébelbau, etc.) akzeptiert
und etabliert.

> Neue Entwicklungen bei den konventionellen Plattenwerkstoffen liefern
+ Lackierbarkeit, Bedruckbarkeit
+ Spezialbeschichtungen und Dekore mit sehr ansprechenden Oberflachen
+ verbessertes Stehvermégen und Dimensionsstabilitat
+ verbesserte akustische Eigenschaften
kontinuierliche Verbesserung der Eigenschaften bzw. neue Produktvarianten
auch fir die Zukunft zu erwarten

I
5

Zusammenfassung allgemeiner Expertenmeinungen (Befragungen,
Vortrage, Publikationen, ...) bezuglich Vor- und Nachteile von
Leichtbauwerkstoffen bzw. ihre Einsatzmdglichkeiten und
Vermarktungspotentiale

N
| |

Vorteile konventioneller Holzwerkstoffe:

» Optimierter und beherrschter Herstellungsprozess. Damit konstante Qualitéat
und Dimensionen fiir den Weiterverarbeiter gegeben.

» Richtungsunabhangige Platteneigenschaften bei konventionellen
Holzwerkstoffen

> Weiterverarbeitung ist auf diese Werkstoffe optimiert (Schneiden,
Fréasen, Bekanten, ....)
Maschinenpark und Geréate der Weiterverarbeiter auf verfligbare und
bekannte Werkstoffe abgestimmt

» Verbindungstechnik entwickelt, Know How fiir richtige Anwendung von
Verbindungstechnik vorhanden (heutzutage weil jeder Bastler wie eine
Spanplatte zu bearbeiten ist).

» Bekannte Hersteller von konventionellen Holzwerkstoffplattenwerkstoffen
vorhanden, damit Einschatzung von Qualitat und Preisstabilitat gegeben

Einschrankungen fiir den Leichtbau:

» Hohe Anzahl unterschiedlicher Leichtbauprodukte bereits am Markt.
Weitere Ideen und Konzepte werden in Journalen, in Vortradgen und Messen
dem Fachpublikum vorgestellt. Die hohe Anzahl unterschiedlichster Produkte
fuihrt zu einer erschwerten Einschatzung von Leichtbau (unterschiedliche
Konzepte und Produkte unterscheiden sich hinsichtlich technischer
Leistungsfahigkeit und Kosten dramatisch).

» Keine Systematisierung der Leichtbauprodukte am Markt und in den
Fachmedien vorhanden (Support, Wissenstransfer)

> Aufgrund der Vielfalt (Vorsicht und Verunsicherung beim Verarbeiter)
- keine Verarbeitungssicherheit

o =
ankte Pr

ing! heit (beginnende Produktionen, neue
Produzenten, keine Erfahrung, ...
- keine Austauschbarkeit zwischen den verschiedenen Leichtbauprodukten
bei den jeweiligen Konzepten/Produkten handelt es sich um
Einzellésungen, Erfahrungen mit einem Leichtwerkstoff kénnen nicht auf
einen anderen tbertragen werden)




Einschrankungen fiir den Leichtbau:

» Nachteile einzelner Leichtbaukonzepte (z.B. geringe Feuchtebestandigkeit
von Wabenplatten, bzw. Schwierigkeiten der Befestigungstechnik) werden
generalisiert.

> Bekannt ist Wabe und Réhrenspanplatte
Bekanntheitsgrad anderer Produkte ist relativ gering
Teilweise sehr teure Leichtbauprodukte am Markt
damit bleibt der breite Einsatz solcher Produkte aus

» Aufgrund der starken Marktprésenz der Wabe wird Leichtbau allgemein als
wenig stabil eingeschatzt

> Verwendung von Leichtbau bedingt
- Produktentwicklung (Entwicklungskosten)
- Umstellung des Maschinenparks (Investitionskosten)
- Umstellung des Produktionsablaufs (betriebliche Kosten)
- Recycling und Reststoffverwertung (Zusatzkosten fiir Entsorgung und
Systemumstellung)

Einschrankungen fiir den Leichtbau:

» Einschrankungen bei Be- und Verarbeitung
- Problematik Bekantung (aufwendige Investitionen notwendig,
Gestaltungsfreiheit bei der Bekantung mehrheitlich eingeschrankt)
- Problematik Bearbeitung (Zerspanung von unterschiedlichen Materialien
und Bereichen unterschiedlicher Dichte)
- Beschlagstechnik (Verénderung des Systems, Mehrkosten
durch aufwendigere teurere Systeme)
- Verbindungsmittel und Befestigungstechnik (analog
Beschlagstechnik, Problematik bei Reparatur und Montage (Objektbereich))
Erhohter Planungsaufwand (Verwendung von Fixformaten, Setzen von
Beschlagen, Einsatz von Stiitz und Tragelementen, ...)
Einsatz von Leichtbau verlangt hohes Materialwissen
Erfahrung bei der Verarbeitung, Verarbeitungsrichtlinien werden von
Herstellern von Leichtbauprodukten nur bedingt bereitgestellt (Normierung)
- haufig wird eine einfache konservative technische Lésung dem Einsatz
von Leichtbauprodukten vorgezogen
- Technische Sicherheit und Verlasslichkeit muss gegeben sein

Einschriankungen fiir den Leichtbau:

» Einschrankungen bei Be- und Verarbeitung
- Plattenstérken nicht in der tblichen Variabilitit vorhanden.
Vielfach unterhalb von 25 mm nicht rentabel einsetzbar
(Limits bei den Plattenstéarken)
- Oberflachen und Dekore nicht in der (blichen Variabilitit vorhanden

» Umstellung auf Leichtbauelemente bedingt enge Lieferanten-
Kundenbeziehung (kein Lieferantenwechsel wie bei Spanplatte und MDF
mdglich; fur einen Durchbruch mussten Leichtbauplatten standardisiert und
auswechselbar sein wie Spanplatte oder MDF)

» Leichtbau bringt bei vielen Anwendungen/Produkten keinen Mehrnutzen fur
den Konsumenten
Leichtbau ist nicht Selbstzweck!!!
-> Wirtschaftlichkeit / technische Umsetzbarkeit
-> Kosten bei Produktion max. gleich wie bisherige Werkstofflésungen
- Erhéhung der Kosten nur zulassig bei Schaffung von Zusatznutzen
(technologische Vorteile, Nutzervorteile, 6kologisch ..

Einschrankungen fiir den Leichtbau:

» Gewichtseinsparung bringt nicht nur Vorteile
- Einschrankung der akustischen Eigenschaften
- Elemente wie z.B. Tiren benétigen gewisses Eigengewicht

> Leicht spielt bei einem Mobel haufig nur 4-5x eine Rolle (3-4x Transport, 1x
Aufbau).
Gewichtsreduktion bietet im Gebrauch nur bei beweglichen Teilen (Caddy,
Rollboy, Rollvitrine, Tisch, ..) , Mobeln einen Vorteil

Motivation fiir den Einsatz von Leichtbau:

» Ressourceneinsparung
Verdopplung des Brennholzpreises in den letzten 5 Jahren, Aktionsplan der
EU fordert 20% erneuerbare Energie, Staatliche Férderung der energetischen
Holznutzung
- Ressourcenverknappung fir die Holzwerkstoffindustrie
> Okoeffizienter Umgang mit Rohstoffressourcen

v

Kostenreduktion

Bei derzeitiger Plattenproduktion fallen 50% der Kosten auf Rohstoff und
Verklebung

-> Reduktion von Klebstoff und Rohstoffeinsatz stellen Potentiale fiir
Kostenreduktion dar

-> Einsparungspotentiale bei Transport, betriebsinterner Manipulation sowie
bei der Montage

- Weiterer Anstieg der Energie und Rohstoffkosten zu erwarten

-> Reduktion der Flachengewichts (mittelfristig konnte sich Leichtbau auch
auf den Bau auswirken (Zwischenbéden, Deckenkonstruktionen)

Hohe Dichte konventioneller
Holzwerkstoffe fir viele
Anwendungen NICHT
NOTWENDIG !

Wounsch der
Plattenhersteller und
Verarbeiter zu einer
signifikanten
Gewichtsreduktion
Ziel:
= Reduktion der Dichte
= Erhalt der Performance
= Reduktion der Kosten
= kontinuierliche
Produktion
= Nutzung bestehender
Technologien

<500 kg/m®




Einsatz und Einsatzpotentiale fiir Leichtbau:

»> Mitnahmemobel
Im Bereich des Mébelmarktes ist seit Jahren ein starker
Trend zu Mitnahmemébel zu erkennen (erfolgreiches
Vorbild Ikea)
Rechtliche Restriktionen begiinstigen Gewichtsreduktion
von Verpackungseinheiten (Vertrage-Gewichte, Zolle,
Mitnahmepakete, etc.), bzw. Ergonomie bei der Verwendung
Erleichterung Aufbau und Montage im Do-it-yourself Bereich

Mitnahmeanteil am deut. Wohnmébelmarkt in %

»> Kostendruck im Mébelbau prcd
Kostendruck durch Billigimporte s
- zumindest teilweise o
Veréanderung der Produktpalette o
(Reduktion von Sonderlésungen peio

0%

und individuellen MaRen)
PFSPEES ISP O PP
- Reduktion der Kosten durch S S S S b b
verbesserte Logistik und Transportkosten (z8. des L

Momentane gesellschaftliche Trends begiinstigen den Leichtbau:
» Wichtigkeit der 6kologischen Aspekte (Klimaschutz, CO,-Bilanz)

Leichtbau positiv besetzt (Ressourcen und Energieeinsparung)

» Raumhygiene, VOC und Formaldehyd
Holzwerkstoffe nach wie vor beztiglich VOC und Formaldehyd in Diskussion
Leichtbauprodukte aufgrund geringerem Klebstoffbedarf und neuen
Materialkomponenten Vorteile gegentiber Holzwerkstoffen

» Technologischer Trend (Materialreduktion, Integration von Technik und
Elektronik, Miniaturisierung, Leichtbau, ....)

» Zunehmendes Werkstoffangebot (Konkurrenzprodukte zu konventionellen
Holzwerkstoffplatten) auch aus Brachen auRerhalb der Holzwerkstoffhersteller

N
&
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? Einstellung zu Leichtbau: sehr positiv, verhalten positiv bis negativ

? Einschatzung technischer Eigenschaften von Leichtbau: ausreichend stabil bis
qualitativ geringwertig und wenig stabil

? Kosteneinschatzung bezuglich Leichtbau sehr unterschiedlich: sehr teuer bis
sehr kosteneffizient (Kostentreiber: Platte, Beschlage, Verbindung, Produktion)

> Leichtbau bietet technische Vorteile bei Individuallésungen (auskragende Teile,
Stollen, ...)

» Leichtbau erméglicht groRe Mobelteile (z.B. Schiebetiren) und starke
Plattendimensionen

> Leichtbau erméglicht spezielle und neue Designs

» Hauptséachliche Potentiale im Wohn-, Schlaf- und Arbeitsbereich, gering (exkl.
Kiichenarbeitsplatte und Tischplatten) im Kiichenbereich

» Konstruktionsleichtbau (Strukturleichtbau) und Systemleichtbau wird als
solches nicht wahrgenommen. Leichtbau = Materialleichtbau

Momentane Entwicklungen begiinstigen den Leichtbau:

» Mobelteile mit starken Dimensionen und grofRe Mébelelemente
Spezielle Designlésungen (Tischplatten, Stollen, etc.) kénnen mit Leichtbau
kosteneffizient umgesetzt werden

» Schlanke und filigrane Strukturen (Konstruktionsleichtbau)
extrem schlanke und filigrane Strukturen kénnen nicht mit konventionellen
Werkstoffen umgesetzt werden

> Allgemeiner Mobilitatstrend in der Gesellschaft
+ haufiges Ubersiedeln (sowohl privat als auch im Betrieb) (Quelle: M. Stosch 2009)

» Traditionelle Konnotation ,Schwere Ware = Gute Ware" 16st sich zunehmend auf
(leicht geringere Qualitat = 15% der bis 30 jahrigen, 35% der tber 60 jahrigen
(Quelle: M. Stosch 2009)

» Rasch wechselnde Modetrends im Innenausbau- und Mobelbau
+ Mébel werden fir kiirzere Zeitspannen angeschafft
+ Mabel fur unterschiedliche Lebensabschnitte (Student, Singles, Eltern mit

Kleinkindern, gut situiert, Alter) 26

Aaah, ich schatze
Leichtbau wie folgt ein

» Einsatzgebiete: Kiichenarbeitsy Besprech he, Tische,
Arbeitsplatten, Regale, Regalbéden, Stollen, Wangen, Haupter, Messebau,
Ladenbau (bzw. Gastronomie), Trennwénde (Uberall wo starke Dimensionen
gefragt sind)

> Einheitlich wird die Gewichtsreduktion als groRer Vorteil fur Herstellung,
Transport und Montage anerkannt

> Exklusive der Mitnahmemabel erlebt der Kunde keinen Zusatznutzen durch
die Verwendung von Leichtbaumébeln

> Einschatzung des Mébelkunden einheitlich
- Kunde bestimmt nicht den Trend
- Kunde ist ambivalent positiv zu Leichtbau eingestellt
- Der Preis bestimmt ob ein Produkt angenommen wird (sieche Wabenttire)
- Kunde hat kein Materialbewusstsein
Materialverwendung obliegt dem Hersteller/Designer
Kunde nimmt das Produkt an wenn Qualitat, Preis und &uReres
Erscheinungsbild passt > Innerer Plattenaufbau spielt keine Rolle




> Bei bestimmten Mobelelementen kann Leichtbau auch ein Nachteil sein
(z.B. Turen, Elemente wo Schall eine Rolle spielt)

> Integration von Leichtbau verursacht tiefgreifende/dramatische Folgen fiir die
Produktion

» Verwendung von Leichtbau erfordert know how

» Bei hochwertigen M&beln (Massivholzmébel, Designerstlicke) sind nur
ausgewahlte Leichtbaukonzepte anwendbar
(Kunden die solche Mébel kaufen wird ein gesteigertes Materialbewusstsein
zugeschrieben)

Mébelfertigung

‘ Serienfertigung ‘ ‘Fertigung LosgréRe 1‘ -

\ \ 2

= Hohe Stiickzahl Individuelle E,

= Gleiche Teile auftragsbezogene %
= ‘g Wenig Varianten Mébelfertigung 5 o
[ I I 25
ES) g Hohe Stiickzahlen Geringe Stiickzahl g 2
g = Einheitliche einheitlicher Teile © %
£ g Materialien Hohe Variantenvielfalt 5 3
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FixmaRverarbeitung Verarbeitung von E©

GroRformaten

31 32|

Mébelfertigung
Verarbeitung von
‘ Serienfertigung ‘ ‘Fertigung LosgroRe 1 ‘ Sandwich-
konstruktionen
GroRformaten
Zuschnitt und
Frasarbeiten
Formaten und
Bekanten
Bohrbearbeitung

und Beschlage
Verbindungsmittel und
(Monatage) und Beschlite
Verpacken
Montage und
Verpacken 33|

Beschichtung von
FixmaRplatten
Frasarbeiten,
Formaten und
Bekanten

Bohrbearbeitung

Verbindungsmittel

» Serienfertigung in der Produktion exakt auf Werkstoff abgestimmt (z.B. board-

on-frame, board-on-stripes bei lkea)

-> Eigne Fertigung der FixmalRplatten nach Bedarf

-> Maschinenpark auf den Werkstoff abgestimmt (neue Anlagen bzw.
Umbauarbeiten an Anlagen erforderlich)

-> Einfache Umsetzung da keine SondermalRie (2 bis 3 Héhen und
Plattenbreiten)

-> Sehr kosteneffizient da gesamte Produktionspipeline vorhanden

-> Hohe Preisvorteile gegentiber Losgréie 1

v

Fertigung LosgréRe 1 erfordert homogene Materialien

-> Einzelteile (selbst wenn sie immer in gleicher Gré6Re vorkommen) kénnen
nur bedingt in Leichtbau umgesetzt werden, da Leichtbau eigene
Werkzeuge und Maschinen erfordert (zu hoher Investitionsbedarf)

- LosgréRe 1 erfordert hohen Arbeitsaufwand in der Arbeitsvorbereitung
Berticksichtigung des Materials fiihrt zu zusatzlichen Personalkosten
(know how, Berechnungen, Fehlerhaufigkeit, etc.)

- Homogene Leichtbaukonzepte fiir die individuelle Mébelfertigung gesucht!

34

Serienfertigung Fertigung LosgréRe 1

Sandwichplatten als Fixmaf®

-> Eigene Anlagen

-~ UmbaumaRnahmen

- Anpassung der Produktion
an den Werkstoff

Sandwichplatten als Fixmaf®
Investitionsbedarf
Beschichtungsanlagen

Anlagen fiir Einbringung von
Stutzkanten bzw. Riegeln
Anpassung von
Transportvorrichtungen

FixmaR far individuelle Lésungen
(MaRmébel, Objektgeschaft) nicht
umsetzbar

Homogene leichte Holzwerkstoffe
-> Verarbeitung meist mit
konventionellen Anlagen méglich

N 2 2

Homogene leichte Holzwerkstoffe
- Verarbeitung meist mit
konventionellen Anlagen méglich

Flexible Fertigung setzt flexibel einsetzbaren Werkstoff und eine
flexible Maschinentechnik voraus! 35|

> Qualitatsunterschiede werden nur bei der Wabe vom Kunden erkannt
LInnenleben” der Tire fur den Kunden wenig relevant

4

Entgegen der Einschatzung der Mébelkunden wird dem Tirenkunden ein
Materialbewusstsein zugesprochen. Materialwahl je nach Beduirfnis bzw.
Brieftasche. Papierwabentiiren werden gekauft weil man einen
kostengtinstigen Raumabschluss braucht. Massive, schwere Tiren
(Réhrenspan, MDF, Massivholz) werden auch vom Konsumenten eindeutig
als hochpreisig erkannt und als solide / hochwertig angesprochen.

- Eindeutige Kundensegmente vorhanden

A\

L,Aufgrund der technologischen Eigenschaften ist Papierwabe nicht fiir
Tiiren geeignet, wird aber aufgrund des Preises entsprechend gut verkauft*!
Wabentiiren werden auch vom Kunden als Billigprodukt angesehen
Aufgrund des deutlichen Preisvorteils ist die Wabe trotzdem die
héaufigste Tirenkonstruktion

-> analoger Zusammenhang misste daher auch fiir das Mébel und andere
Anwendungen zutreffend sein

36



» Rohrenspanplatte ist Standard und damit preislich und technisch die
Benchmark
Alternative Leichtbaukonzepte zu Rohre nur eingeschrénkt vorhanden
(Flachs, Hanf, Balsa, R6hrenspan-Streifen, Polystyrol, PUR, ...)

» Funktion steht bei der Ture eindeutig im Vordergrund
Hauptaspekte sind: Verzugsverhalten, Schall, Dammung, Brand, geringe
Toleranzen, Schraubenauszug, Manipulierbarkeit (Sauger, Transport)
max. 10% Marktvolumen fiir 6kologische Produkte und Produkte fiir
verbesserte Raumhygiene (VOC)

» Leichtbau fihrt zu Qualitatseinbufen und Reduktion der Funktionalitat
Zu geringes Gewicht fiihrt zu negativen technischen Eigenschaften (fallt nicht
in die Falle, geringe Schall- und Warmedammung, Verzug, ....)
Papierwabe nachteilig bei Manipulation im Betrieb und Transport (Beschadigung)
Hohes Gewicht fur die Erreichung der gewiinschten Eigenschaften in der
Branche akzeptiert solange keine Verstarkungen (Zarge, Band) notwendig.

37|

39|
» Eindeutigstes Ergebnisse bei den Tiren
Ergebnis bestatigt die Aussagen aus den Experteninterviews, dass
Konsument bei Tiren Gber Funktion und Material bescheid weif3

Rickschluss, dass Leichtbau firr Ture nicht geeignet ist wird durch die
Verbreitung der Wabentiire und die Verkaufszahlen nicht bestatigt

> Ergebnisse der ConJoint ergibt, dass der Preis den geringsten Anteil an der
Kaufentscheidung tragt (weniger als 20%)
Andere Studien im Bereich Mébel sprechen von 50 — 60% (Riteer u. Heinemann 2009)
Dieses Ergebnis steht im klaren Widerspruch zum Markt (z.B. Verkaufszahlen
Mitnahmemobel, Massenmdébel) bzw. stimmt mit anderen Marktbefragungen
nicht tiberein.

Llch wiirde bei gleicher Optik und Funktion eher ein leichteres Mobelstiick
kaufen, wenn ich es selber transportieren und aufbauen musste*

L e—

41

> Gewicht spielt sowohl in der Produktion als auch auf der Baustelle eine Rolle
Da mit dem Eigengewicht auch erwiinschte technische Eigenschaften erzielt
werden, ist das Potenzial fiir Leichtbauprodukte eingeschrankt (zu leicht
(unter 300 kg/m?) ist nicht optimal)
Gewichtsreduktion bis 400 kg/m? wiirde Vorteile (Transport, Montage, etc.
bringen)

> Leichtbau bei Spezialldsungen (Schiebettren, groRformatige Turen) von
Vorteil (Schonung von Beschlagen)

> Sandwichkonstruktionen mit Kern mit geringer Dichte bzw. groRen
Hohlraumen verteuern die Tiren bei Glasausschnitten

» Kaufentscheidung trifft der Endkonsument, der Objektausstatter und der
Architekt. Teilweise Ersatz der vom Architekt oder Objekteur ausgesuchten
Tiren durch den Endkunden
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» Hoher Wiedererkennungswert bei den Materialstarken
Ubliche Materialstarken fiir Korpus, Tischplatten, Arbeitsplatten werden als
positiv bewertet

> Préaferenzen fur die Dauerhaftigkeit
kostengtinstige, kurzlebige Massenmébel vs. massive, langlebige Mébel

» MDF bei allen Varianten hochste Praferenz
Spanplatte leicht negativ
Wabe meist negativ
Zuordnung der Attribute zu ,leichten” und ,schweren” Plattenwerkstoffen ist
sehr indifferent und wenig aussagekraftig
-> in Kombination mit Ergebnissen aus der ConJoint wird die
Expertenmeinung ,der Konsument hat wenig bis kein Materialbewusstsein*
bestatigt.

» Probestticke beziehen sich auf A5 groRRe Schaustiicke
Ergebnis einer Befragung mit Paketen fiir Mithahmemobel wiirden
wahrscheinlich anders aussehen

,lch glaube, dass leichtere Mobel ein schlechtere Qualitat haben als schwere*

Quelle: Studie Leichtbauplatten 2006

,lch kénnte mir vorstellen Mébel aus Pappe zu kaufen®
L —

LIch wiirde fir leichte Mébel aus Hightech-Materialien, wie z.B. aus dem
Flugzeugbau mehr Geld bezahlen*

TSR] v suse anmauaton 200

Kaufkriterien sind Preis, Optik, Haltbarkeit und Pflege!
Wenn Leichtbau die Funktionalitat des Mobels, Tiire etc. nicht negativ
beeinflusst, kann keine negative Préferenz fiir Leichtbau aus der
Studie abgeleitet werden
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Aaah, was
lernen wir daraus,
am besten einmal
den Computer

Ergebnisse fragen....
ConJoint ...
Expenenbefragung_en

Literatur und Vortrage
personliche

Einschatzung

IS
%)

» Wabenplatte (bzw. Sandwichplatten mit sehr geringer Dichte) fir

+ board-on-frame (Riegelkonstruktionen) bei Massenprodukten hoch
effizient einsetzbar
Rahmenlose Platten fiir einzelne Mébelteile bei hoher Stiickstahl hoch
effizient einsetzbar
Wabenkonstruktionen und Sandwichkonstruktionen mit geringer Dichte fiir
Produktion mit LosgréRe 1 nicht rentabel einsetzbar
Objektmaébel und Individualmébel limitieren den Einsatz von Wabenplatten
(Dauerhaftigkeit, Montage, Zerlegbarkeit, ....)

+

o

an

v

Homogene Leichtbauwerkstoffe mit Gewicht zwischen Wabe und

konventionellen Plattenwerkstoffen sind gefragt

+ Vorteile bei Montage und Transport

+ Moglicher Einsatz fiir Mitnahmemobel

+ Einsatz von Leichtbau auch bei Produktion von LosgréRe 1 da
konventionelle Herstellungstechnologie und tbliche Verbindungs- und
Beschlagstechnik eingesetzt werden kann

+ Erweiterung der Produktpalette in der Turenindustrie

Effizienter Leichtbau ist: i g von Lei

,Das richtige Material an Gewahrleistung der Funktionserfiillung bei optimaler
der richtigen Stelle, zum Material- und Energieeffizienz unter Einhaltung
richtigen Preis* okonomischer und 6kologischer Vorgaben

Verstirktes Abwégen in
der Zukunft zwischen

Bereich des

optimalen Leichtbaus Wirtschaftlichkeit — Sicherheit

Tragfahigkeit — Gewicht
Gesamtkosten . "
ﬁ NEErETedan Individualitat — Kosten
§ — Fertigungskosten Variation — Fertigung

=+ = Ingenieurskosten

Gewicht —

<+— Leichtbaugrad

» Konsumenteneinschatzung bestétigt keine generelle Ablehnung von
Leichtbau
Wenn Leichtbau technisch und optisch ,funktioniert* dann wird der
Konsument bei Preisvorteilen Leichtbau préaferieren.

» Zu geringes Gewicht bringt technische Nachteile
Oberflache (Riegel zeichnen sich ab)
Eindriicken der Oberflache bei der Bearbeitung und Transport
Formaten und Bekanten (Stiitzkanten, Einziehen von Kanten, etc.)
geringe Stabilitat und mechanische Leistungsfahigkeit
Einschrankungen bei der Beschichtung (fehlende Druckfestigkeit)
Problematik Verbindungstechnik und Beschlage
Einschrankungen bei der Verwendung

> Platten mit groRen Hohlrdumen (Gefachekonstruktionen, Expansionswaben,
etc.) klingen auch hohl
- negative Einschatzung des Konsumenten bei Teilen wo Funktionalitat und
Akustik gefragt ist

» Marktbereinigung im Bereich Leichtbau gefordert
- derzeit viele Einzel- und Spezialldsungen
- Verunsicherung und fehlendes Know How bei den Verarbeitern

> Austauschbare Leichtbauprodukte am Markt gefordert
- derzeit bei Umstellung auf Leichtbau enge Kunden — Lieferantenbindung

» Entwicklung einer Norm in Anlehnung an EN 312 (Spanplatten —
Anforderungen) bzw. Spanplatten mit geringer Dichte

» Industriestandard — ,Anforderungen an eine Leichtbauplatte”
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Leicht oder nicht leicht;
das ist hier die Frage:
Obs edler im Gemiit, - Kontakt:
----- - Dr. Ulrich Miller
ulrich.mueller@wood-kplus.at

01/47654 4252
0676 6416701

Wer sich durchsetzt entscheidet der Markt ...

Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit




